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GRI 2-22

Jamais auparavant les chiffres n'avaient été aussi
significatifs pour notre Groupe que ceux de l'année qui
vient de s'écouler. Je voudrais donc m'appuyer sur ces
chiffres pour présenter les résultats contenus dans le
Rapport 2022 en matiére de durabilité de Lucart.

70 : ce sont les bougies que Lucart s'appréte a
souffler en 2023 pour féter un anniversaire riche en
histoire mais surtout en perspectives.

18 : comme les Rapports en matiére de durabilité
que nous avons redigés au fil des ans pour témoigner
d’une trajectoire marquée par une transparence
solide et établie, sur laguelle fonder une relation de
confiance avec nos parties prenantes.

31: comme l'augmentation en pourcentage du
chiffre d'affaires en 2022 par rapport a 2021.

Cette croissance constante nous a permis de gérer
les aléas d’un marché caractérisé par une grande
incertitude due a U'extréme rapidité avec laquelle les
scénarios macroéconomiques mondiaux ont évolué.
En effet, fin 2021, bien avant le début de la guerre
entre la Russie et 'Ukraine et voyant l'urgence
pandémique en phase de résaolution, nous nous
attendions a une année marquée par la croissance
et la stabilité. Mais en quelques semaines, avec le
début de linvasion de 'Ukraine en fevrier 2022,
toutes les prévisions ont été bouleversées et nous
avons assisté a8 une augmentation significative des
colts de tous nos principaux facteurs de production,
générant ainsi une hausse des taux d'inflation dans
tous les pays européens.

11: comme la diminution en pourcentage des
émissions spécifiques de CO, par rapport a 2021
Un résultat significatif du a la mise a jour
technologique continue de nos usines et aux
investissements dans 'autoproduction d'électricité
renouvelable qui porteront la capacité installée du
Groupe a environ 7,5 MW en 2023.
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29 : comme le pourcentage d’énergie électrique
achetée a partir de sources renouvelables pour
rendre les produits que nous proposons sur le
marché toujours plus durables.

5,9 : comme la diminution en pourcentage de
la consommation spécifique d'eau par rapport
a 2021, témoignant de notre attention accordée
3 Uefficacité des cycles de production afin de
protéger nos ressources naturelles.

56 : comme le pourcentage de matiéres premiéres
fibreuses recyclées utilisées pour fabriguer les
papiers du Groupe. Un résultat qui nous place
parmi les premiéres entreprises du secteur en
termes de taux de circularité, en ligne avec notre
objectif d'atteindre un pourcentage de 60 % de
matieres premieres fibreuses recyclées en 2030.

100 : comme le pourcentage de matiéres
premiéres fibreuses vierges provenant
d’entreprises qui adoptent des systémes de gestion
durable des foréts conformes aux systemes de
certification internationalement reconnus, tels que
FSC®, PEFC, FSI® etc... Et également comme le
pourcentage d'emballages recyclables utilisés

au sein du Groupe. Un chiffre qui représente
parfaitement la présence de UEntreprise a toutes
les phases de la vie du produit, des matieres
premieres a sa fin de vie.

81: comme le pourcentage de déchets destinés
a étre revalorisés par rapport au total de déchets
praduits, un chiffre en ligne avec notre objectif
d'atteindre 90 % de déchets revalorisés en 2030.

15 : comme les certifications de processus et
produits obtenues par le Groupe, auxquelles s'est
ajoutée en 2022 |a certification Platinum délivrée
par Ecovadis, pour garantir a toutes nos parties
prenantes les meilleurs standards du marche.

Tous ces chiffres, auxquels s'ajoutent d'autres plus
détaillés contenus dans le Rapport, conformément
aux normes de reporting du GRI, sont la preuve
tangible des valeurs de partage, de responsabilité,
d’attention et de vision que chacun des 1.700
collaborateurs du Groupe applique au quotidien

et qui sont la meilleure garantie, non seulement
des succes passés, mais surtout des succes a
venir. C'est pourguoi nous poursuivrons avec

une extréme conviction notre défi concernant les
questions de durabilité, afin que Lucart puisse
aider la planete et ses habitants de maniere
transparente et responsable.

Massimo Pasquini
Iar'_ésident et CEO

LUCART
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GRI 2-2, 2-3

NOTE METHODOLOGIQUE

Pour la dix-huitieme année conseécutive, Lucart présente son Rapport sur la

Durabilité afin de clarifier les informations économigues, environnementales
et sociales et les objectifs d’amélioration de UEntreprise aupres de toutes ses
parties prenantes de référence.

Ce Rapport sur la Durabilité a été rédigé sur une base volontaire. Il est publié chaque année et réalisé
conformément aux normes GRI (Global Reporting Initiative).

La période de reporting analysée couvre la période comprise entre le 1* janvier 2022 et le 31 décembre 2022.
La liste ponctuelle des GRI Standards présents dans le texte est résumeée au sein du Content Index a a fin du

document.

Le Groupe prend en considération les principes de reporting établis par les normes GRI :

Participation des parties prenantes

Contexte li¢ a la durabilité

Matérialité

Exhaustivité
Equilibre

Comparabilite

Exactitude
Ponctualité
Clarte et fiabilite

Le Rapport prend en compte Lucart
S.p.a. et ses filiales suivantes :
Lucart S.a.s., Lucart Tissue & Soap
S.L.U., Lucart Deutschland GmbH,
Lucart Kft., Lucart Hygiene Ltd. e
Circular Shield D.o.0. Le Rapport fait
référence a l'ensemble des sociétés
sous le nom de Groupe ou Groupe
Lucart. La période de reporting et
les entreprises mentionnées dans le
Rapport coincident avec la période
de reporting et les entreprises
mentionnées dans les états
financiers consolidés de la société
mere Pasfin S.p.A.

Le texte met en évidence lorsqu’une
donnée est lice au Groupe ou a une
ou plusieurs sociéteés faisant partie
de Lucart.

Le Rapport contient des
informations de caractere qualitatif
et quantitatif concernant les themes
considérés comme « matériels »
pour Lucart et ses parties prenantes,
et identifiés a travers la réalisation
d'une analyse de matérialité. Les
données ont été calculées de fagon
ponctuelle selon les résultats de la
comptabilité générale et des autres
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systemes d'information utilisés.
Plus précisement, les données et
informations contenues dans le
document ont été recueillis par les
représentants des départements
impliqués de l'entreprise, via des
formulaires de collecte de données
remplis avec des données extraites
des systemes informatiques ou
d'autres instruments de travail
utilisés par les Sociétés.

Les données relatives aux périodes
précédentes (2020 et 2021) sont
rapportées - lorsqu’elles sont
disponibles - dans le Rapport 3

des fins de comparaison, afin de
permettre aux parties prenantes
d'évaluer l'avancement des activités
dans le temps. Pour garantir la
fiabilité des données, on a évité

le plus possible d'avoir recours a
des estimations et limitations de
peérimetre, qui, en cas de présence,
sont opportunément indiquées

et fondées sur les meilleures
méthodes disponibles.

Ce document a été préparé par
'équipe Communication Groupe, qui
a recueilli les données reportées en

impliquant toutes les fonctions de
direction pertinentes.

Le présent Rapport de
Développement Durable a été
soumis a l'approbation du Conseil
d’administration de Lucart le 7 juin
2023. Afin d'améliorer l'efficacité
du processus de reporting et de
garantir la fiabilité des informations
communiguées 3 toutes les
parties prenantes, le Rapport
2022 sur la durabilité a fait U'objet
d'un examen limité mené par
PricewaterhouseCoopers Business
Services S.r.l. Cette activité s'est
conclue par la publication du

« Limited Assurance report of

the independent audit firm on

the Sustainability Report ». Le
compte rendu, rapporté dans la
derniére section de ce document,
décrit les principes adoptés, les
activités réalisées et les conclusions
connexes.

Pour plus d'informations sur les
données, vous pouvez contacter
'adresse e-mail suivante :
communication@lucartgroup.com
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Le Groupe

PAYS DESSERVIS MATIERES PREMIERES UTILISEES

4
AT
56 % 44 %

Papier a recycler Cellulose vierge

CHIFFRE D'AFFAIRES

202
515 M€ 548 ME 717 me

Le chiffre d'affaires comprend les recettes nettes.

VALEUR ECONOMIQUE DISTRIBUEE
P |

sl 483 ME

551 M€ | 748 ve

| DISTRIBUEE ENTRE : |

hi 847 % 129 % 5 19% .0.06%
5. Achat de biens RIS Coat du travail "B Financier ‘*o'b.%’:' Statut
et de services

Les données financieres concernant le chiffre d'affaires et la valeur créée pour les parties prenantes se référent a la société
meére Pasfin S.p.A. La valeur totale générée (chiffre d'affaires net, variations de stocks et autres revenus) est égale a 776
millions d'euros contre une valeur retenue de 28 millions d'euros. L'élément relatif & la valeur distribuée & la communauté

sera intégré dans les prochains rapports.
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Le Groupe
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GRI 2-1, 203-1

L'innovation est 'attitude qui caractérise le Groupe depuis ses origines

et aujourd’hui se traduit en produits a l'avant-garde a travers la création de
solutions innovantes pour mieux vivre le futur et répondre au nouveaux
défis du marché.

Cartiera Lucchese dei F.Ui Pasquini

La famille Pasquini travaille dans la production de papier officiellement depuis
1953 larsque les freres Alessandro, Eliseo, Fernando, Raffaello et Tarcisio ont
fondé la « Cartiera Lucchese dei F.lli Pasquini » dans un petit village sur les
collines de Lucques appelé Villa Basilica, mais ils travaillaient déja dans la
production de papier deés les années 30 du siecle dernier. Lhistoire de la famille
Pasquini et de Lucart est liée a celle du territoire, puisque précisement a Villa
Basilica entre 1830 et 1840, le pharmacien Stefano Franchi a inventé un moyen
de produire du papier 3 partir de la paille, un matériau disponible sur place et en
grandes quantités.

La production de papier de paille et de papier d'emballage, qui a commencé
dans la premiére usine des freres Pasquini a Botticino, puis a continué dans le

« Cartierino » dans la localité Biecina de Villa Basilica, sera affinée dans 'usine de
Lucques située dans le centre-ville, ou la force de l'eau qui déplacait les meules
de pierre représentait le processus de production fascinant de l'époque.

Aujourd’hui, ce mode de production serait appelé économie circulaire car on
utilisait un déchet de U'agriculture comme matiere premiéere pour l'industrie
manufacturiere. C'est précisement pour cette raison historiqgue, méme si la paille
n'est plus utilisée aujourd’hui et a été remplacée par la cellulose vierge ou a
recycler, que dans la province de Lucques s'est développé un quartier trés actif a
la fois dans la production de papier d’'emballage et de papier a usage sanitaire.

Premiére machine a papier PM1

En 1966, les exigences de croissance et d'investissement
conduisent les freres Pasquini a transférer la production de la
ville vers la plaine de Lucques ou est alors construite l'usine de
Porcari, encore aujourd’hui siege social du Groupe.

La nouvelle usine permet U'installation de la premiére machine
a papier (PM1), une machine qui margue la premiére avancee
technologique importante de l'entreprise. Axée sur la production
de bobines meéres de papier frictionné pour emballages souples,
cette machine permet de décupler la productivité et d'élargir
l'offre avec des papiers a haut grammage.

LUCART 113
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Deuxieme machine
a papier PM2

En 1976, la demande mondiale croissante
de papiers d'emballage flexibles a conduit
la famille a investir 3 nouveau sur le site de
Porcari avec l'installation d'une deuxieme
machine a papier (PM2). La ligne restera
en production jusqu'en 2018.

Troisieme machine
a papier PM3

A Porcari, en 1983, la troisieme machine a
papier (PM3) a éte installée pour la production
de papier vélin, laquelle remporte encore
aujourd’hui un grand succes et un grand
intérét sur le marché italien et a 'étranger.
Avec l'installation de cette machine, Cartiera
Lucchese devient le leader européen de

la production de papier vélin et de papier
d’emballage flexible.

RDD LUCART 2022

Démarrage de la production
de papiers tissue

Il est temps de diversifier la production et
de se tourner vers le secteur prometteur
du papier a usage hygienique et c'est ainsi
qu'en 1987 la quatrieme machine a papier
(PM4) est installée & Porcari. Le Groupe
entre ainsi sur le marché du papier tissue.

Naissance de l'établissement de Borgo
a Mozzano et de la marque Lucart

1988 est une année fondamentale dans l'évolution

de U'entreprise: grace a l'achat de plus de 240.000 m?
de terrain, le Groupe peut voir en grand et concevoir

un site entierement intégré dedié au marché du papier
tissue, de la production de papier a la transformation en
un produit fini pour le marché Consumer et celui Away
from Home, avec un traitement moderne du papier.

La marque Lucart est née.



Installation de deux nouvelles
machines a papier

Le marché du papier tissue est en forte expansion et
la Société, sur le nouveau site de Borgo a Mozzano,
installe presque simultanément deux autres
machines a papier, la PM5 et la PMB6 alimentées
par une nouvelle turbine de co-génération au gaz
méthane, une technologie déja testée avec succes
dans l'établissement de Porcari.

Cartiera Lucchese France

En 1993, Cartiera Lucchese France
a été constituge. C'est une entreprise
commerciale qui, outre gérer des
clients déja acquis, a également
pour role de préparer le terrain

a limplantation d'une unité de
production en France.

Installation de désencrage de vieux
papiers a Borgo a Mozzano et PM7

En 1996, le Groupe décide de différencier l'offre de
papier tissue par rapport a la concurrence et, exploitant
les technologies et les connaissances acquises grace
au traitement des papiers pour emballages flexibles a
partir de vieux papiers sélectionnés, il inaugure une série
d'installations spécialement congues pour le désencrage
des vieux papiers, la production de papier tissue recyclé
de haute gualité et l'épuration
des eaux useées de process.
La nouvelle machine a papier
PMY est capable de produire
60.000 tonnes de papier
recyclé et régénéré par an.

Naissance d'EcolLucart

Les nouvelles installations permettent au Groupe
de lancer Ecolucart sur le marché italien, une
ligne de produits absolument innovante et
écologique qui utilise comme matiére premiére du
papier recyclé et régénéré et comme emballage
le Mater-Bi (matériau biodégradable en amidon
de mais). Lucart est la premiére entreprise au
maonde a remplacer 'emballage plastique par un
emballage en matériau renouvelable entierement
biodeégradable développé par Novamont.

Z)LUCART 15



La consolidation en Europe

'année 1998 marque un tournant pour le

Groupe au niveau européen: c'est l'année ou
Lucart Ibérica S.L.U., societé commerciale de
gestion des clients espagnols, et Lucart Fran-

ce S.a.s. sont constituées, auxquelles vient s'ajou-
ter la réalisation de l'usine de Troyes en France,
avec la production et la transformation de papier
tissue en cellulose pure pour le secteur Consumer.

La certification
environnementale EMAS

Dans le but de s'engager a évaluer et 3
améliorer son efficacité environnementale,
l'usine de Borgo a Mozzano demande et
obtient la certification environnementale
EMAS pour la gestion des performances
environnementales. La méme année,
Hygenius Toilet est lanceé sur le marche,
premier distributeur de papier toilette a
découpe automatique.
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Lucart entre sur le marché
Ho.Re.Ca.

Pour compléter U'offre sur le marcheé, le Groupe
acquiert Fato en 2007, la marqgue de référence
du marché Ho.Re.Ca. italien et les deux usines
de production des provinces de Trévise et Venise.
La production de nappes et serviettes décorées,
colorées et personnalisées en papier tissue,
airlaid et papiers frictionnés se concentre dans
'usine de Torre di Mosto.

Nouvelle acquisition en France

Lintérét croissant pour le marché étranger
conduit le Groupe a acheter en 2008 une
deuxiéme usine en France, a Laval sur
Vologne - aujourd’hui Lucart S.a.s. - en
rachetant la branche de papier tissue de
Novacare S.a.s, une entreprise francaise
d'une capacité de production de 46.000 t/
an de papier tissue. La production de 'usine
s'integre parfaitement au modele économique
du Groupe, étant dédiée a la production de
papier tissue recyclé et régénére.



Naissance de
Lucart Group

En 2009, le nom

de Groupe Cartiera
Lucchese cede la place
a Lucart Group, pour
identifier toutes les
sociétés appartenant

a Cartiera Lucchese
SpA.

Nouvelles marques et certifications

En 2011, suite au grand succes en Italie de
Uinstallation qui utilise des briques alimentaires de
tupe Tetra Pak®, une installation similaire a également
ete réalisée en France, dans l'usine de Laval sur
Vologne. La méme anneée, le Groupe obtient la
certification BS OHSAS 18001 relative au systeme de
gestion de la sécurité et de la santé des travailleurs.
Toujours en 2011, la marque EcoNatural est lancée sur
le marché Away from Home, et Grazie Natural sur le
marché Consumer.

Fusion en
Lucart S.p.A.

En 2013, toutes les
sociétés italiennes du
Groupe fusionnent en une
seule société dénommeée
Lucart S.p.A. La méme
année, les marques
Tenderly et Tutto

sont relancees.

Fiberpack®: sur la ligne de départ !

En 2010, une nouvelle installation -unigue en Italie- est
réalisée a Borgo a Mozzano pour la production de papier
100 % écologigue issu de la récupération des fibres de
cellulose présentes dans les briques alimentaires de

tupe Tetra Pak®. La matiére premiere écologique qui
constitue ces nouveaux produits est appelée Fiberpack®.
Avec ce projet, Lucart consolide son engagement a
valoriser la durabilité environnementale et a sauvegarder
U'environnement, a travers une production innovante et
exclusive du point de vue technologigue.

Acquisition de Georgia
Pacific Italia

L'année 2012 margue un tournant

pour le Groupe : avec 'acquisition de
Georgia Pacific Italia S.r.l., Lucart devient
propriétaire des usines italiennes de
Castelnuovo di Garfagnana (Lucques -
Iltalie) et Avigliano (Potenza - Italie), ainsi
que du siege administratif de Génes, et
rachete les marques Tenderly et Tutto en
ltalie et dans le monde entier.
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L'entrée en Hongrie

En 2016, désormais tourné vers les marchés
gétrangers, le Groupe achéte la societé Bokk Paper
Kft. a Esztergom en Hongrie, la principale société
hongroise indépendante sur le marché Away

from Home pour les produits d’hygiene en papier,
aujourd’hui devenue Lucart Kft. Aprés deux ans
de travail, en septembre 2018 la nouvelle usine
Lucart sera inaugurée a Nyergesujfalu.

Investissement en Espagne

Au début de 'année 2018, Lucart finalise un
investissement stratégique au Pays Basque, en
Espagne, pour renforcer sa position sur le marcheé de la
péninsule ibérique. Le Groupe racheéte trois usines du
groupe espagnol CEL Technologies & System prés de
Bilbao, deédiées a la production et a a transformation
de papier tissue et a la production de savons et de
détergents pour l'hygiene personnelle, a utiliser dans
le secteur Away from Home.

Le Centre Logistique de Altopascio

Dans le cadre d'un plan d’amélioration et

d'augmentation de U'efficience de la logistique de Dé hi
l'ensemble du Groupe, Lucart achete une surface emarrage fje la machine
d'environ 24.000 m2 d’entrepots couverts & quelques a papier PM12

pas de la sortie d'autoroute Altopascio. Un Centre
Logistique futuriste nait sur ce site, dédié aux produits
du marché Away from Home et relié au site de

Borgo a Mozzano par un service continu de navettes
¢écologiques au GNL (Gaz Naturel Liquefi¢), équipées
d'un systeme de chargement / déchargement
automatique base sur la technologie RFID.
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Fin 2018, la nouvelle ligne de
production de papier tissue a été lancée
avec succes dans 'usine Lucart de
Porcari. La ligne PM12 a remplaceé la
machine numéro 2 qui, depuis 1976,
produisait des papiers frictionnés pour le
marché des emballages flexibles dans
le monde entier.



Lancement de
l'emballage en papier

En 2019, Lucart fait un pas de
plus vers la durabilité en réalisant
un emballage en papier recyclé
et recyclable pour les produits
des lignes Grazie Natural et
EcoNatural.

Nouvelle usine de
cogénération

Fin 2019, Lucart a installe

une centrale de cogénération
innovante avec turbine & gaz dans
'usine de Borgo a Mozzano qui
représente l'un des systemes les
plus avancés technologiquement
pour la production d'électricité et
de chaleur.

Investissemept au
Royaume-Uni

Avec l'acquisition d'Essential
Supply Products Ltd (ESP Ltd), le
principal site de transformation
indépendant du Royaume-Uni,
Lucart renforce son leadership
sur le marché européen des
produits pour U'hygiéne Away
from Home, poursuivant ainsi sa
stratégie de développement et
d'internationalisation du Groupe.

2023 : Nouveau centre
logistique en France

Un nouveau centre logistique a
gté acquis en France en mars
2023, a Saint-Diée-des-Vosges,
dans la zone commerciale
d'Hellieule. Le site s'étend sur
plus de 22 000 m2 et desservira
les clients du marché Away from
Home en France, en Belgique,
aux Pays-Bas et en Allemagne.
Il sera opérationnel début 2024.

Systéme de transformation

en granulés

Dans le but de réutiliser les déchets issus
de processus dérivant de la récupération
des briques alimentaires, Lucart a installé
dans l'usine de Borgo a Mozzano un
innovant systeme en mesure d'obtenir
du granulé plastique a partir du matériau
homogene composé de polyéthylene

et d’aluminium, fermant ainsi le cycle
d'usinage des cartons multicouches.
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Le Groupe GRI 2-1

USINES DU GROUPE

au 31 mars 2023

BLACKMORE PARK (ROYAUME-UNI) Lucart Hygiene Ltd. Lz
ralhns
Usine de seule transformation dédiée a la production d'articles en ;\

papier tissu pour l'hygiene dans le secteur Away from Home.

“| Lignes de transformation 5

| ARTZINIEGA (ESPAGNE) .ﬁi
| Lucart Tissue & Soap S.L.U.

Usine dédiée aux produits pour 'hygiéne. Elle transforme

les bobines meres de ouate en papier tissue produites dans P
l'usine d'Aranguren en produits finis et réalise des produits 'Z)
=8 cosmetiques comme des savons, détergents et désinfectants \
pour le marché Away from Home.

Lignes de transformation papiers 4 Lignes de production soin de la peau 2

; ARANGUREN (ESPAGNE) E
® Lucart Tissue & Soap S.L.U.

Usine a papier pour la production de papier tissue en N
bobine meére de ouate a partir de cellulose vierge et de
papier a recycler.

P
Machines a papier 2 €)

CASTELNUOVO DI GARFAGNANA (ITALIE) Lucart S.p.A. h I

Usine intégrée avec un département usine a papier et un de transformation du
papier, dédiés principalement a la production des articles de marque Tenderly et Tutto. L/

.| Machines a papier 1

Lignes de transformation 4

BORGO A MOZZANO - DIECIMO (ITALIE) Lucart S.p.A. i I

La plus grande usine intégrée du Groupe produit et transforme des
bobines meéres de ouate en papier tissue a partir de pure cellulose vierge
el de papier a recycler de sa marque et pour la grande distribution. C'est
le point de repere en Italie pour le recyclage du carton multicouche pour L
la production de papier tissue Fiberpack®. Il est doté également d'un

® systeme de transformation en granulés pour récupérer completement le
polyethylene et U'aluminium présents dans les briques alimentaires.
Machines a papier 3  Lignes de transformation 19
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PORCARI (ITALIE)

Quartier genéral du Groupe, actif depuis 1966, il produit des bobines méres de
ouate de papier tissue blanc et coloré et de papier frictionné pour emballages
flexibles a partir de pure cellulose vierge, papier a recycler et mélange des deux.

LAVAL SUR VOLOGNE (FRANCE) Lucart S.a.s.

Située dans le département des Vosges, l'usine
produit et transforme des bobines meres de ouate en
papier tissue a partir de pure cellulose et de papier

a recycler. Lusine est le point de repere en France
pour le recyclage du carton multicouche pour la
production de papier tissue Fiberpack®.

NYERGESUJFALU (HONGRIE)
Lucart KFt.

Usine de seule transformation dédiée a la production
d'articles pour le secteur Away from Home
specialisée dans le service des marchés d’Europe
centrale et de UEst.

TORRE DI MOSTO (ITALIE) Lucart S.p.A.

Usine dédiée a la transformation de la marque
Fato, leader en Italie pour les couverts de table. Elle
réalise des produits en papier imprimeé, décore et
personnalise, destinés principalement au marché
Ho.Re.Ca.

AVIGLIANO (ITALIE) Lucart S.p.A.

Usine intégrée pour la production et la
transformation du papier Airlaid. Le papier Airlaid se
distingue par l'innovante technologie de production
qui n'utilise pas d'eau dans le processus de
production et est utilisé pour réaliser des produits
super-absorbants.

ALTOPASCIO (ITALIE) Lucart S.p.A.

Centre Logistique automatisé deédié aux produits Away from Home.
Situé pres de 'autoroute A11 Firenze-Mare, il couvre une superficie de plus
de 24.000 m?.

Lucart S.p.A. (Headquarter)
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Trois typologies de papiers sont produites dans les usines du Groupe : papier
tissue, papier airlaid, papier frictionne.

Capacité de production du secteur du papier

Le Groupe, au 31 mars 2023, a une capacité de production totale d'environ 396 .000

396.000 tonnes de papier, ainsi distribuée : Tonnes/an
capaciteé
productive
Ligne Société Usine Capacité Productive (t)
Tissue Frictionné Airlaid
PM3 Lucart S.p.A. Porcari 50.000
PM4 Lucart S.p.A. Porcari 25.000
PM5 Lucart S.p.A. Borgo a Mozzano - Diecimo 25.000
PM6 Lucart S.p.A. Borgo a Mozzano - Diecimo 25.000
PM7 Lucart S.p.A. Borgo a Mozzano - Diecimo 60.000
PM9 Lucart S.as. Laval sur Vologne 23.000
PM10 Lucart S.a.s. Laval sur Vologne 38.000
PM1 Lucart S.p.A. Castelnuovo di Garfagnana 50.000
PM12 Lucart S.p.A. Porcari 35.000
PM13 Lucart Tissue&Soap S.L.U. Aranguren 25.000
PM14 Lucart Tissue&Soap S.L.U. Aranguren 25.000
AMO1 Lucart S.p.A. Avigliano 15.000
TOTAL 396.000

Capacité productive secteur soins de la peau

'usine d'Artziniega comprend deux lignes de production en mesure 12milli0n$
de réaliser des produits cosmeétiques pour le secteur Away from Home Litres/an

tels que des savons, des produits nettoyants et assainissants. capacité

La capacité de production est d’environ 12 millions de litres/an. productive
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Le Groupe

Papier airlaid

Papier frictionné
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Le Groupe
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Le Groupe

PROCESSUS PRODUCTIF
DU PRODUIT COSMETIQUE
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Le Groupe GRI 2-6

AIRES D'ACTIVITES

L'aire Sales & Marketing est organisée en 3 unités commerciales :

Away from Home, Consumer et Business to Business.

En 2022, les produits du Groupe ont répondu aux exigences de partenaires
commerciaux et d'utilisateurs finaux dans plus de 70 paus du monde.

'%‘ IllllI
Business unit AWAY FROM HOME CONSUMER

Autres EU1D %

Repartition en %
des recettes par zone
geographique

talie 49 %
Espagne 11 %

\/ France 14 %\‘

Private Label 45,7 9

Répartition en % des
ventes (en valeur
par marques/Private
Label Groupe

— Brand 54,3 %
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Le Groupe GRI 2-1, 2-6

BUSINESS UNIT AWAY FROM HOME (AFH)

La division AFH propose des solutions d’hygiene innovantes composées de produits distribués réalisés en papier tissue,
obtenus a partir de fibres vierges, recyclées et régénéreées, et du papier sec « airlaid », qui utilise de l'air dans le processus
de traitement des fibres de cellulose, systemes de distribution, savons et solutions pour désinfecter les mains. La branche
vise egalement a devenir un acteur international sur le marché du savon.

Les marques de la division agissent comme des partenaires pour les opérateurs du secteur en assurant la meilleure
qualité de service et la pleine satisfaction de l'utilisateur final.

Lucart Professional

Margue leader en Italie et en plein essor sur les marchés étrangers,

elle propose un large choix de produits tissue et airlaid, ainsi que des

systémes de distribution innovants. Une gamme compléte de références @ LUC n RT
qui va des torchons aux serviettes, du papier toilette aux draps médicaux, PROFESSIONAL
etc. pour tous les usages professionnels. Le portefeuille de produits

caomprend des savons et des solutions désinfectantes pour les mains.

Lucart Professional se positionne comme une margue innovante capable

d’offrir une durabilité concrete aux secteurs Away from Home.

Fato

Le style et le raffinement embellissent les produits tissue airlaid pour le
dressage de la table. FAT

Le savoir-faire artisanal Made in Italy permet la création de produits uniques
et personnalisés pour le secteur Ho.Re.Ca.

Velo

Un assortiment de papiers certifiés écologiques et systemes de distribution, \/ I
imbattables dans la réduction des consommations, distribué par des con- e o
cessionnaires seélectionnés sur tout le territoire italien. La marque Velo est

garantie de qualité, professionnalisme et service dans le marché
Away from Home.
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Le Groupe GRI 2-1, 2-6

BUSINESS UNIT CONSUMER

La division Consumer place Lucart parmi les principaux acteurs et partenaires italiens du GMS européenne pour les
produits en cellulose pure et en papier recyclé.

Nos margues accompagnent a vie de millions de personnes chaque jour : des produits en papier tissue et airlaid
comme tels que le papier toilette, U'essuie-tout, les serviettes et les mouchoirs.

Tenderly .
Parmi les marques leaders sur le marche italien, elle répond aux exigences s
des consommateurs depuis 1974 en proposant une gamme de produits de %nder

haute qualité et certifies FSC®. La marque Tenderly est reconnue pour sa
douceur et constitue une référence dans le secteur des soins personnels.

Tutto

Margue spécialisée dans l'entretien de la maisan, la seule sur le marche
de référence a offrir des produits réalisés grace a la technologie Airlaid,
avec des caractéristiques d'absorption et de résistance exceptionnelles, en
mesure d'étre réutilisés plusieurs fois, secs ou mouillés. Aujourd’hui, son
offre est complétée par la ligne Tutto Cucina réalisée en papier tissu et par
la toute nouvelle ligne d'essuie-tout.

Grazie EcoNatural

Margue leader dans le segment écologique, elle représente la premiere
ligne de produits tissue pour le marché des consommateurs réalisée a
travers le recyclage des fibres de cellulose contenues dans les briques
alimentaires de type Tetra Pak®.

Tous les produits de la ligne Grazie EcoNatural sont certifiés Ecolabel et

FSC®recycled.

Smile
Ligne complete de produits en pure cellulose et en papier recyclé, tous cer-
tifies PEFC.
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Le Groupe

GRI 2-1, 2-6

BUSINESS UNIT BUSINESS TO BUSINESS (BtoB)

unité commerciale BtoB propose au marché des bobines de ouate grands formats destinées a d'autres industries
papetieres, en garantissant qualité et stabilité du produit dans le temps, haut niveau de service et fiabilité vis-a-vis

de la clientele.

Les principales typologies de papiers produits dans les usines du Groupe :

Papier Tissue

Papiers blancs et colorés réalisés
en utilisant comme matiere
premiere du papier a recycler, de la
cellulose vierge ou un mélange des
deux, destinées a étre transformées
en papier pour 'hygiene comme
essuie-tout, papier toilette, essuie-
main, serviettes, mouchoirs,
torchons et draps médicaux.

Papier Airlaid

Papier fabriqué a partir de

cellulose “fluff” a fibres longues
avec un processus de production
qui ne nécessite pas 'utilisation
d'eau pour créer les liens entre

les fibres. Le papier ainsi abtenu
est particulierement résistant et
absorbant et peut étre réutilise
plusieurs fais. Les bobines de ouate
grand format sont destinées a
d'autres entreprises de transformation
de papier pour la production de
serviettes périodigues, de lingettes
humides, d'emballages spéciaux,
de serviettes, de nappes, de babine
d'essuyage et d'essuie-tout.

Papier Frictionné

Papier réalisé en utilisant comme
matiere premiére du papier a
recycler, de la cellulose vierge

ou un mélange des deux, desting
aux autres industries papetieres,
productrices de sachets, papier
cadeau, papiers accouplés a
polyéthylene ou aluminium,
nappes et autres emballages.

Repartition en % des ventes (a valeur) BtoB par typologie de papier

{Papier Airlaid 16,5 %}

Papier Tissue 46 %

Papier Frictionné 37,5 %}
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Le Groupe

VISION,
MISSION ET
OBJECTIFS
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GRI 2-23

Nous nous engageons a réaliser des modéles
d’affaires circulaires pour régénérer et
accroitre les capitaux naturels, sociaux et
économiques, parce que nous souhaitons
partager un futur durable avec
nos parties prenantes.

Mission

Nous prenons soin des personnes et des lieux ou
elles vivent et travaillent, avec des solutions pour
U'hygiene et la protection des produits.

La durabilité est 'élément qui inspire nos
innovations et les relations avec nos parties
prenantes, pour batir un futur meilleur.

@) LUCART




Le Groupe

Objectifs

CREER DES PRODUITS DE v CE N'EST PAS SEULEMENT
QUALITE EN RESPECTANT h‘d L'EXCELLENCE DES

LES RESSOURCES DE PRODUITS, MAIS LA
L'ENVIRONNEMENT ET LE CULTURE DE NOTRE
FUTUR DES PERSONNES. ENTREPRISE.

Durabilité Qualité

C’est cela la durabilité pour Lucart. Un Un esprit qui se traduit par la
principe qui depuis toujours a inspiré nos| = valeur du service, la transparence des
activités, auquel viennent s'ajouter les relations, le respect des personnes,

autres valeurs fondatrices du Groupe. la volonté de s'améliorer.

ET CREER DES LES PERSONNES,
SOLUTIONS POUR CONSOLIDER LE
LE VIVRE AU MIEUX. GROUPE.

IMAGINER LE FUTUR SATISFAIRE , l

Innovation Rentabilité

Une attitude qui nous distingue Notre promesse est de créer de
depuis nos origines et qui se traduit la valeur pour toutes les parties
aujourd’hui par des produits a prenantes et de renforcer le Groupe
l"avant-garde pour répondre aux pour assurer demain les résultats
nouveaux défis du marché. d’aujourd’hui.

@) LUCART
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Le Groupe GRI 2-23, 2-24

OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT
DURABLE

Le 25 septembre 2015, 'Assemblée générale des Nations Unies a approuve
le programme de Développement Durable, qui comprend 17 objectifs de
Développement Durable (ODD) valables pour la période 2016-2030.

Les ODD représentent la voie la plus concréete pour construire un monde plus
inclusif, equitable et respectueux de l'environnement.

La strategie de Développement Durable de Lucart s'inscrit parfaitement dans le
cadre d'action défini par les ODD. Pour confirmer ce choix, en 2020 Lucart

a officiellement adhére au Global Compact Network Italia des Nations unies.
Apres une réflexion interne pour identifier la contribution de U'Entreprise pour
réaliser les 17 objectifs, les objectifs prioritaires suivants ont éteé retenus :

B BONNE SANTE ET BIEN-ETRE

La santé et le bien-étre de ses employés, des citoyens et des clients sont tenus en
grande considération dans les actions que Lucart met en acte quotidiennement pour
proposer des produits fiables pour 'homme et U'environnement.

Lucart accorde la plus grande attention a la formation du personnel, au choix des .
équipements et des systemes et a l'organisation qui constituent la base pour garantir
la santé et la sécurité des travailleurs.

EDUCATION DE QUALITE

Lucart transmet la culture du Développement Durable dans les écoles et promeut
les activités d'alternance école-travail dans ses sieges. Il sautient U'Université et la
recherche scientifigue avec des collaborations visant a étudier des solutions pour la
réutilisation des déchets, mesurer le cycle de vie des produits et créer de nouveaux
modeles économigues circulaires.

B EAU PROPRE ET ASSAINISSEMENT

'eau est une denrée précieuse dont la disponibilité est limitée. Le processus de fabrication
du papier nécessite de grandes quantités d'eau, pour cette raison Lucart est bien conscient
que l'utilisation de cette ressource a des fins industrielles doit étre responsable et doit
garantir de moindres quantités et une qualité et une propreté de l'eau a la fin du processus
productif. Lucart effectue des contréles continus des eaux de processus et des eaux
résiduaires et investit dans les meilleures technologies afin de réduire les consommations.
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Le Groupe

La consammation d’énergie lige 3 la production de papier est importante et c’est pourquoi
depuis les années 80 Lucart a décidé d'investir dans les technolagies les plus sophistiquées
pour produire de l'électricité, de la chaleur et de la vapeur a utiliser dans le processus de
production. La technolagie la plus adaptée au secteur, capable de garantir le plus haut
rendement, la continuité de la production et la réduction des émissions, est Uutilisation de
turbines a gaz méthane en cogénération. Dans la mesure du possible et en accord avec les
besaoins énergeétiques des usines, des installations photovoltaiques sont également utilisées.

m CONSOMMATION ET PRODUCTION RESPONSABLES

A travers une recherche continue et une innovation des processus, des produits et des modeles

d'affaires, Lucart a toujours voulu étre en avance sur temps et proposer des technologies et des

papiers en mesure d'améliorer (3 vie des travailleurs et des consommateurs, en respectant m
U'environnement. Ce n'est pas un hasard si elle a été la premiére entreprise en Italie a lancer une

gamme de produits pour U'hygiene en papier recyclé avec des emballages biodégradables en Mater-Bi.

m MESURES RELATIVES A LA LUTTE CONTRE LE CHANGEMENT CLIMATIQUE

Les changements climatiques sont probablement la plus grande menace a laguelle nous
devrons faire face ces prochaines années. LUCART prépare des plans pour réduire ses

émissions de CO, par tonne de papier produite. Le chaix de privilégier la production de
papier recyclé présente des avantages environnementaux considérables car il réduit les
émissions de CO, d'environ 23 % pour la méme quantité de papier produite’.

'Etude réalisée avec la méthodologie EPD® sur l'ensemble du cycle de vie de deux papiers toilette Lucart,
l'un en cellulose pure et l'autre en papier recyclé : https://www.environdec.com/libraru/epd6894

E VIE TERRESTRE

L'écosysteme terrestre doit étre protége et nous devons sauvegarder les ressources limitées
gue nous utilisons. Pour cette raison, nous évaluons attentivement la durabilité des matieres ‘ N

premieres que nous utilisons, qu'il s"agisse de celluloses pures ou de papier & recycler. Toutes
les celluloses que nous utilisons proviennent de foréts gérées durablement, avec une chaine
de tracabilité certifiee avec des systemes de certification tels que FSC® et PEFC. L'utilisation
de papier recyclé pour la production de papier tissue diminue ('utilisation de celluloses
extraites du bois et contribue a la protection de la biodiversité.

PARTENARIATS POUR LA REALISATION DES OBJECTIFS

Lucart est fortement engagé dans l'application de modeéles économiques circulaires et
privilégie donc les partenariats a long terme avec des organismes, des entreprises et
des institutions qui partagent les mémes valeurs et objectifs. Comme le montre le projet
EcoNatural, 'économie circulaire ne peut fonctionner que par le partage de projets et
d'actions coordonnées par les citoyens, les institutions et les entreprises.
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Le Groupe GRI 2-23, 2-24

CHAINE DE VALEUR

Nous choisissons avec soin les matiéres premiéres que nous
utilisons, en favorisant les fibres récupérees et les celluloses
provenant de filieres gérées selon des criteres de Développement
Durable reconnus.

EAU PROPRE ET 13 MESURES 15 VIE
ASSAINISSEMENT gi‘ﬂ:\]/‘% T TERRESTRE
LES CHANGEMENTS

E CLIMATIQUES ‘:
GO -

G Prsnaris.

Nous instaurons de
véritables partenariats
avec nos fournisseurs,
clients et associations.
En effet, une collabora-
tion continue et durable,
est indispensable pour
développer de nouvelles
solutions innovatrices et
durables.

Notre objectif est
la création de valeur
pour toutes les
Parties Prenantes

17 PARTENARIATS
POURLA/
REALISATION

DES OBJECTIFS

Education et recherche

Nous transmettons la culture de la durabilité dans les écoles,
car nous sommes convaincus gque seule une collaboration

active entre les entreprises et les citoyens peut garantir le
développement d'une société durable. Nos produits doivent
inspirer les consommateurs vers un mode de vie responsable et
durable. Nous soutenons l'Université et la recherche scientifique.

EDUCATION
DE QUALITE

|

17

REALISATION
DES OBJECTIFS
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Le Groupe

Auto-production d'energie et chaleur

Nous auto-produisons grande partie de l'énergie utilisée dans le
processus de production avec des turbines en co-génération a gaz
meéthane a haute efficience et en favorisant les énergies alternatives.

Mobilité durable

Nous favorisons des solutions
de mobilité soutenable comme
le transport sur rail a la fois

de matieres premieres et du
produit fini si possible.

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

&3

MESURES
13 RELATIVES
A LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS

CLIMATIQUES

Systémes de gestion intégrés

Nous garantissons la qualité, 'hygiene, le
respect de l'environnement et la sécurité des
travailleurs en mettant en ceuvre la culture
de 'amélioration continue et en adoptant des
systemes de gestion intégrés.

(CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

3 EAU PROPRE ET
?Tﬂ g:‘[[NS?mE 6 ASSAINISSEMENT

15 #EKRESTRE

8-
[

Production durable

Nous minimisons le gaspillage et nous réutilisons
les déchets de production en adoptant des solutions
a l'avant-garde.

Nous respectons les procédures prévues par nos
systemes de gestion pour garantir aux clients et aux
utilisateurs finaux la plus grande qualité, sécurité et
conformité dans l'utilisation de nos produits.

Nous favorisons Uutilisation d’emballages durables
3 base de matériaux recyclés et recyclables ou
compostables.

12

RESPONSABLES

QO
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Le Groupe GRI 2-23, 2-24

LES PRINCIPES DU GLOBAL
COMPACT (OU PACTE MONDIAL) -
ENGAGEMENTS

Lucart adhere au Global Compact Network Italia des Nations unies et
s'engage a respecter et promouvoir les 10 principes universels adoptés par
'organisation concernant : les droits de 'homme, les normes de travail, la
sauvegarde de l'environnement et la lutte contre la corruption.

DROITS DE 'HOMME

4 ©  Nous promouvons et respectons les droits de
'homme universellement reconnus et veillons a
ne pas étre, méme indirectement, complices de
violations des droits humains.

TRAVAIL

&  Nous soutenons la liberté d’association des
travailleurs et nous reconnaissons le droit de

WE SUPPORT négociation collective ;

() nous réfutons toute forme de travail force,
obligatoire et impliguant des enfants ;

s

©  nous rejetons toute forme de discrimination en
matiere d’'emploi et de profession.

ENVIRONNEMENT
W &  Nous soutenons une approche préventive a
'égard des défis environnementaux et menons
N des initiatives favorisant une plus grande

responsabilité environnementale ;

& nous encourageons le développement et la
diffusion de technologies respectueuses de
l'environnement.

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

©  Nous nous engageons a lutter contre la
corruption sous toutes ses farmes, y compris
'extorsion et les pots-de-vin.
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GRI 2-23, 2-24

Les valeurs fondatrices de Lucart deviennent des regles de conduite a
travers 'application et le respect du Code d'éthique. Un guide de principes,
de normes et de régles pour les administrateurs, commissaires aux comptes,
organes de controle, dirigeants, salariés, collaborateurs et tous ceux qui
entretiennent des relations de toute nature avec les sociétés du Groupe.

Lucart a été l'une des premieres
entreprises italiennes &
demander et a obtenir la
notation sur la Légalité délivrée
par 'Autarité de la concurrence
et du marché (Autorita Garante
della Concorrenza e del Mercato
ou AGCM) aux entreprises qui
operent selon certains principes
de legalité et d'éthique. La note
attribuée lors de la phase de
renouvellement du 24/01/2023
¢tait de 3 étoiles sur un
maximum de 3.

La derniére révision du Code
d'éthigue, conforme aux meilleures
pratiques internationales, qui définit
les principes fondateurs et les
valeurs de l'éthique d'entreprise,

les regles de conduite et les normes
d'application, a été approuvée en
Mars 2022.

Le Code est remis a tous les salariés
et collaborateurs de U'entreprise afin
qu'ils en comprennent le contenu

et les valeurs. Le Code d'éthique
conditionne les comportements de
tous les collaborateurs du Groupe
(administrateurs, commissaires

aux comptes, salariés et ceux qui
agissent au nom de Lucart en vertu
de mandats ou de procurations
specifiques) ; il est également diffusé
aupres de tous ceux qui,

pour quelques raisons que ce soit,
ont des relations commerciales
avec la société (clients, fournisseurs,
consultants, etc.) dés la phase

de négociation.

Le Code d'éthique fait partie intégrante
du « Modele d'organisation, de

gestion et de controle », introduit

afin d’encadrer la responsabilité de

la société conformément au décret
legislatif italien 231/2001.

Il s"agit également d'un outil essentiel
pour contrer les risques éventuels
d'abus des droits fondamentaux de
'homme et toutes les formes de
corruption active et passive.

L'éthique dans U'activité
entrepreneuriale est un elément
d'une importance fondamentale

pour le succes et la credibilité d'une
entreprise. C'est e facteur qui identifie
et renforce les valeurs de l'Entreprise,
pour en faire les fondements et le
moteur d’'un développement socio-
gconomique competitif dans le
temps. A la base du Code d'éthique
se trouvent les principes qui depuis
toujours soutiennent et guident

notre entreprise : équité, bonne foi,
transparence, loyaute et fidélite.

p

SIGNALEMENTS

Tous les Destinataires du Code d'éthique peuvent signaler par écrit, via des canaux d'information protéges,
toute violation ou suspicion de violation du Code d'éthigue ; les signalements peuvent également étre
anonymes et, dans tous les cas, chacun d'eux sera évalué par les organes compétents qui, garantissant
l'anonymat de la personne qui émet le signalement, jugeront de l'opportunité d’engager une procédure
d’enquéte en tenant compte des circonstances concretes. La confidentialité est garantie, ainsi que la
protection de la personne faisant le signalement, contre des représailles ou des actes discriminatoires,
sans préjudice des obligations légales. A cet effet, le Groupe a mis a dispasition un canal de signalement
alternatif (Digital PA) capable de garantir, par des moyens infarmatiques, la confidentialite de lidentité de
la personne faisant le signalement, disponible a l'adresse suivante : https://Lucartgroup.segnalazioni.net

Au cours de l'année 2022, I'Organe de surveillance a recu un signalement d'infraction via la plateforme
Digital PA et, grace au soutien des départements internes, il @ pu mener les approfondissements
nécessaires. L'analyse documentaire a permis de faire émerger le non-fondé du signalement.
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La qualité de nos produits trouve sa conformation dans d'importantes certifications.
(au 31 mars 2023)

ECOLABEL

Lucart S.p.A. a été la premiere entreprise

italienne a obtenir le label de qualité

gcologique délivré par 'Union européenne

qui distingue les produits et services a
faible impact environnemental.

PEFC E FSC®

Lucart S.p.A. est 'une des premigéres usines de

papier italiennes & avoir obtenu les certifications PEFC
PEFC et FSC® (INT-CW-001076, INT-COC-001076),  (Programme
qui garantissent l'origine des matieres premieres En;srrst:;em

aupres de fournisseurs qui adoptent des systemes of Forest
de gestion durable des foréts durable et avec une
chaine de tracabilité agréee.

Certification)

®
FSC® ’ 5
(Forest

Stewardship
Council®)

FSC

www.fsc.org
FSC*® C100456

La marque de la
gestion forestiére
responsable

ISO

Les usines du Groupe ont été parmi les premieres en Europe a obtenir,
pour le secteur spécifique des produits en papier tissue et frictionng, la
certification des systemes de gestion de la qualité ISO 9001 et la
certification environnementale ISO 14001.

La norme ISO 9001 est une norme internationale & caractere volontaire qui
définit la fagon doit étre développé un Systeme de Gestion Qualite efficace.

La norme ISO 14001 est une norme internationale a caractere volontaire
qui definit la fagon doit étre développé un Systeme de Gestion de
'environnement efficace.

La norme ISO 50001 est une norme internationale a caractere volontaire
qui définit la facon doit étre développé un Systeme de Gestion Energétique
efficace.

La norme I1SO 22716 est une norme internationale a caractéere volontaire
qui définit les directives pour la production, le controle, la conservation

et U'expédition de produits cosmeétiques avec la finalité de garantir au
consommateur des standards éleveés en termes d’hygiene, de santé et de
securité.

La certification 1ISO 45001 est une norme de caractére volontaire qui
definit la maniére de développer efficacement un Systeme de gestion de
la sécurité et de la santé des travailleurs. Toutes les usines italiennes du

Groupe sont certifiges 1SO 45001:2018 a travers une certification multisite.

EMAS

Les usines de production de
Borgo a Mozzano et Castelnuovo
di Garfagnana ont été parmi les
premiéres usines europeennes
intégrees de production de papier
tissue (fabrication du papier et
transformation sur le méme site)
3 avoir abtenu Uenregistrement
environnemental EMAS, le
systéme communautaire de
management envirannemental et
d'audit destiné aux organisations
souhaitant s'engager dans
'évaluation et 'amélioration de
leur efficacité environnementale.

* K %
* <
*
EMAS 6
(Eco-Management v
and Audit
Scheme) EMAS

GESTIONE AMBIENTALE
ERIFICAT/

reg. n. 1-000470
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| DER BLAUE ENGEL

La certification écologique-
environnementale du produit
allemand attribuée a l'usine francaise
de Laval sur Vologne et 3 l'usine
italienne de Borgo a Mozzano.

OK COMPOST

La margue « Ok Compost
Industria » atteste que le
produit est compostable
dans les installations de
compostage industriel.

IFS HPC (International Featured Standard Household and Personal Care)

Le standard IFS HPC est un schéma international de certification ayant pour but de garantir, a
travers des audits de certification d'organismes tiers, le respect de normes spécifiques de sécurité
et qualité des produits pour 'hygiene personnelle et domestique de la marque du distributeur.

CRADLE TO CRADLE™

La certification qui reconnait au
niveau mondial les produits les
plus s0rs et durables réalisés pour
l'économie circulaire.

REMADE IN ITALY®

La certification qui atteste
de la teneur en matériau ou
sous-produit recyclé dans
un produit ou matériau.
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Le Groupe

ECOVADIS

GRI 2-23,2-24

'engagement envers la responsabilité sociale grandit grace a la vision

stratégique du Groupe.

En 2022, Lucart a obtenu le

plus haut niveau de notation de
responsabilité sociale de la part de
l'agence indépendante Ecovadis
avec la notation Platinum. Seul 1%
des plus de 90.000 entreprises
analysées par Ecovadis a travers

le monde peut se vanter d'un tel
résultat.
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'évaluation prend en compte
quatre guestions importantes

en matiere de durabilité :
U'environnement, les pratiques de
travail et les droits de 'homme,
l'éthique et l'approvisionnement
durable. Ces aspects sont basés
sur des normes internationales,
telles que les dix principes du Pacte
Mondial des Nations Unies et les
conventions de 'Organisation
Internationale du Travail (OIT).

p—

Cet accomplissement récompense
les efforts déployés par Uentreprise
ces derniéres années pour
promouvair un mode de production
durable du papier et est devenu un
outil reconnu pour communiquer

3 nos parties prenantes le niveau
d’engagement atteint en matiere
de responsabilité sociale.

PLATINUM-

2022

ecovadis

Sustainability
Rating



Le Groupe SDGs @ @ @ GRI 302-1; 302-3; 302-4
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Le Groupe oDD @ @ GRI 2-24

CIRCULARITE ET DURABILITE
COMME LEVIERS COMMERCIAUX
STRATEGIQUES

Lucart est fermement déterminée a accélérer la transition

d'une économie linéaire a une économie circulaire. La stratégie de Lucart
place la circularité des modeles économiqgues au centre de son action et
privilégie notamment :

Echerche de matiéres
premiéres alternatives
capables de réduire

l'exploitation des

ressources naturelles
Analyse, conception
et mise en ceuvre de
modéles économiques
circulaire

MODELES ECONOMIQUES
CIRCULAIRE
Réutilisation des

déchets de processus
pour la récupération » «
des matériaux

. ‘ Réduction
= ) des déchets
de processus
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Le Groupe

LE PROJET ECONATURAL

En 2010, le département de recherche et développement de Lucart pour
l'utilisation de fibres alternatives a la cellulose vierge, a lancé un projet
ambitieux visant a récupérer tous les matériaux contenus dans les brigues
alimentaires de type Tetra Pak®. Ce type d’emballage est largement utilisé,
en effet, dans le secteur alimentaire tant pour ses caractéristiques de
protection et de conservation des aliments que pour sa teneur élevée en
fibres de cellulose naturelles qui le rendent plus écologique par rapport aux
autres matériaux d'emballage d'origine fossile.

En raison de sa composition mixte comprenant des fibres de cellulose
(74 %), d'aluminium (4 %) et de polyéthylene (22 %), ce matériau n'a
souvent pas éte récupére a la fin de sa vie, ou n'a été que partiellement
récupére.
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Les phases du projet

Les nouvelles matiéres
premiéeres récupérees

Dans la premiere phase du projet, Lucart a
atteint l'objectif, a travers la modification et
'optimisation du processus de récupération
traditionnel du papier a recycler en usine

a papier, de créer deux nouvelles matieres
premieres a utiliser dans des processus de
récupération distincts.

-

s FiBerPACk

Cellulosa riciclata dai cartoni per bevande

i counsorszione con Ar Tetra Pak®

La margue Fiberpack® identifie la matiere
premiére fibreuse obtenue a travers le processus
de recyclage des briques alimentaires qui est
utilisé pour produire les produits des marques
Lucart Professional EcoNatural, Fato EcoNatural,
Velo EcoNatural, et Grazie EcoNatural.

polyethylene

La margue Al.Pe.® identifie le matériau
homogeéne constitué du composant polyéthylene
et aluminium présent dans les briques
alimentaires avec lesquels d'autres industries
fabriquent des produits a destinations multiples :
de la construction au mabilier urbain, a partir
d'objets couramment utilisés tels que des stylos
et regles, aux mats d'amarrage et plates-formes
flottantes & Venise, aux palettes pour le transport
des marchandises aux distributeurs pour la
distribution de serviettes et de papier toilette pour
le secteur Away from Home.
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Le systéeme papier + distributeur

La deuxieme phase de développement du

projet EcoNatural a vu la combinaison des deux
nouvelles matiéres premieres, précédemment
obtenues, dans une proposition de valeur unigue
pour nas clients avec le systeme de papier
Fiberpack® + Distributeur en Al.Pe.®.



Symbiose industrielle

La troisieme phase s'est concrétisée avec la naissance de Newpal S.p.A., la société en
coentreprise avec CPR System, qui s'occupera d'imprimer des palettes recyclées de
bonne qualité.

Dans l'usine de Borgo a Mozzano, une nouvelle installation a été ameénagee,
permettant d'obtenir du granulé plastique a partir du matériau homogéne compose
de polyethylene et d'aluminium, provenant du processus de recyclage des briques
alimentaires. Le granulé devient la matiere premiere pour Newpal S.p.A. qui, grace
a une installation congue expres pour utiliser du plastique non vierge, imprime des
palettes en plastique recyclé. Le projet permettra donc de boucler le cercle de

la récupeération des briques alimentaires multicouche en apportant de grands
avantages pour U'environnement et de nouvelles opportunités commerciales.

Les palettes réalisées par Newpal seront utilisées par CPR System, entreprise
leader en ltalie dans la production, la manutention et le recyclage des emballages
en plastique a bords rabattables et des palettes. CPR System s'occupera de

la récupération et de la réutilisation des palettes qui, en fin de vie et aprés de
multiples utilisations, ne seront pas éliminées a la décharge mais réinsérées dans
le processus industriel.

Cette collaboration entre Lucart et CPR System apporte de nouveaux avantages
pour l'environnement et de nouvelles opportunités commerciales :

elle valorise les déchets issus de la production et crée de la valeur partagée ;

elle réalise un produit réutilisable dans le circuit gére par CPR System, qui en
fin de fin sera effectivement recyclé pour la production de nouvelles palettes ;

elle propose au marché une palette de qualité en plastique recyclé a un prix
tres concurrentiel.

L'Emballage durable

Lucart a toujours été a 'avant-garde dans
U'étude des emballages innovants capables
de réduire Uimpact environnemental de ses
produits.

Apres avoir lanceé en 1997 la premiere
ligne de papier toilette au monde avec un
emballage en Mater-Bi en amidon de mais,
elle a créé en 2019 une série de produits
avec un emballage entierement sans
plastique.

Les produits des lignes EcoNatural sont
donc totalement écologigues, ils sont en
effet certifies Ecolabel et FSC®

Recycled et leur emballage est en papier
recyclé et recyclable, produit dans 'usine
de Porcari.

LUCART
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Le Groupe

Le modéle commercial circulaire MMC®

DISTRIBUTEUR

Lucart favorise les relations
avec de nombreux acteurs privés
et institutionnels, utiles a la
croissance et au Développement
Durable du Projet EcoNatural en
Europe.

A cette fin, la société Circular
Shield D.o.o. et le modele MMC
modele MMC® (Municipal Material
Cucle) a éte creg, testeé pour la
premiére fois dans la ville de Novo
Mesto en Slovénie. Le modele
implique la construction d’un flux
circulaire qui part des briques
alimentaires usagees, collectées
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38
O()—
SOCIETES

DE COLLECTE
DE DECHETS

-
- www.fiberpack.com

’S FIBE

par les familles des éleves selon
les regles locales de collecte des
déchets. Successivement, 3 travers
'implication de U'entreprise locale
de gestion des déchets et des
consortiums qui gerent, séparent
et sélectionnent le matériau sur
leurs plateformes, Lucart regoit
les briques alimentaires usagees
et les recycle via un processus

de production exclusif. Les
produits des lignes EcoNatural

en Fiberpack® (serviettes,

papier toilette, serviettes, etc.)
seront ensuite vendus avec les
distributeurs correspondants a un

SOCIETES
DE TRI

partenaire de distribution locale, qui
livrera les produits dans les salles
de bain des bureaux publics, des
ecoles, des entreprises publiques et
des centres sportifs et récréatifs de
la zone de provenance des briques
alimentaires collectées. L'ensemble
du cycle est réalisé avec le
patronage de l'administration
municipale compétente.

Le modele a ensuite été exporté en
Slovaquie dans deux municipalités
pour contribuer a la création d'une
véritable culture de la durabilité.
Pour approfondir au sujet du
Modele, consulter le chapitre 4.



Résultats globaux du projet Econatural

Au cours de la période 2013 — 2022 Lucart,

compte tenu des tonnes de papier Fiberpack® produites,
a contribué a :

RECUPEERER EVITER EVITER
plus de l'abattage de plus de plus de
briques d'arbres® dans 'atmosphere?

alimentaires'

AL
une distance égale a = la superficie de plus de aux émissions de
le tour de la terre? terrains de football voyages
Paris-Bordeaux
en voiture

"Considérant des brigues alimentaires de 1

2Considérant des briques alimentaires mis bout & bout

3 United Nations Environment Programme, Report 2011 : Towards a Green Economy
4European Union Life Cyrcle Database (ELCD)

LUCART

49



GRI 2-1, 2-9, 2-10, 2-11, 2-14, 2-15, 2-17, 405-1

Composition sociétaire du Group et les rapports de participation
au 31 mars 2023

Pasfin S.p.A.
o, 100 % 100 % 100 %' 100 % 90 %
100 % ;
Lucart Lucart Lucart Circular
Lucart S.a.s. Tissue & Soap S.L.U. Lucart Kft. Huygiene Ltd. Deutschland GmbH Shield D.o.0.

' En 2022, Lucart S.p.A. a vendu une participation minoritaire (37 %) de Lucart Hygiene Ltd. & SIMEST S.p.A., 'Agence gouvernementale
italienne qui soutient Uinternationalisation des entreprises italiennes. L'apport de SIMEST S.p.A. se concrétise par l'achat a terme d'une
participation minoritaire. SIMEST spa agit en tant qu'actionnaire « silencieux » et concernant les états financiers de Lucart S.p.A. la
participation de SIMEST est comptabilisée comme « autre dette » et non comme une cession de « capital ».

Conseil d’Administration

Le conseil d’administration de Lucart S.p.A., la société d'exploitation a la téte du Groupe Lucart baseé a Porcari
(Lucques - ltalie), est nommé par 'Assemblée des Membres et est composé de 6 membres? qui ont les
compeétences nécessaires pour une gestion responsable de U'Entreprise conformément au plan stratégique gu'ils
ont eux-mémes rédigeé et approuve par 'Assemblée des Membres. Les conseillers non exécutifs

ont les caractéristiques requises d'indépendance prévues par 'art. 148 alinéa 3 du D.L. italien. 58/1998.

Massimo Pasquini (Président et Administrateur Délégué) 66 ans Exécutif
Sandro Pasquini (Conseiller) 55 ans Exécutif
Alessandro Pasquini (Conseiller) 46 ans Exécutif
Francesco Pasquini (Conseiller) 43 ans Exécutif
Massimo Innocenti (Conseiller) 60 ans Non exécutif
Guido Carissimo (Conseiller) 67 ans Non exécutif

Le CdA de Lucart S.p.A. est supporté par un Collége des Commissaires aux comptes composé de trois professionnels.

2 Le Conseil d'administration de Lucart S.p.A. est composé de 6 hommes : dont 33 % entre 30 et 50 ans et 67 % de plus de 50 ans. En 2022, le
President et Directeur Général n'a exercé aucune autre fonction ni au sein du Groupe ni dans ses autres filiales.
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Le Groupe

Organigramme
Lucart S.p.A.
Chief Executive Officer
HUMAN SUPPLY SALES &
FINANCE RESOURCES PROCUREMENT CHAIN ENGINEERING MARKETING
Chief Financial Chief HR Chief Procurement Chief Su#:\plg Chain Chief Technology Chief Sales &
Officer Officer Officer Officer Officer Marketing Officer
OPERATIONS INFORMATION TECHNOLOGY
Chief Operations Officer Chief Information Officer

| l l l |

LLucart S.a.s‘] [ Lucart KFt. ] LLucart Tissue & Soap S‘L.U.] [Lucart Huygiene Ltd.] LLucart Deutschland GmbH]

Comités

Afin de gérer au mieux les activités d'exploitation de Lucart S.p.A. et la mise en ceuvre des orientations stratégiques de
Uentreprise, les comités suivants ont été mis en place :

Se compose du Directeur général, des conseillers exécutifs du Conseil d’administration, du Directeur

administratif et financier et du Directeur des opérations. Il vérifie 'avancement des projets les plus
LE COMITE STRATEGIQUE significatifs et stratégiques du Groupe et met en ceuvre les mesures discutées et approuvées par le
Conseil d’administration.

(ENVI!R-EI\?I\CI]IBI;IIEI-I'}I,EAESSGOCI AL Est préside par 'Administrateur Délégué et a pour mission de soutenir les processus commerciaux liés au

GOVERNANCE) Développement Durable et 8 l'économie circulaire, et de les aligner sur les objectifs stratégiques du Groupe.

LE COMITE DE DIRECTION Se réunit toutes les depx gemainqs et a pour mission de coordonner les activités d'exploitation
de Lucart pour une efficacité maximale.

LES COMITES ftterm 7 ' . ; )
ENVIRONNEMENT Ont pour mission d'assurer la mise en ceuvre des exigences environnementales et de sécurité dans toutes

ET SECURITE les usines et les environnements de travail du Groupe.

LE COMITE POUR f ! : f f
L'INNOVATION ET LES Fournit une « interface » entre le département Subventions et des Prestations, les départements technigues

FACILITES DE FINANCEMENT specifiques et la direction stratégique de U'entreprise.

LE COMITE DES RISQUES Definit les lignes directrices de couverture et |a stratégie de gestion des risques financiers du Groupe : taux
FINANCIERS d'intérét, devises, matiéres premiéres, crédit.
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Le Modele d'organisation, de
gestion et de controle, introduit afin
d'encadrer la responsabilité de la
société conformément au décret
législatif italien 231/2001, a été
3pprouve dans sa premiere version
le 26 juin 2012, et successivement
modifié dans certains points pour
suivre U'évolution de Uentreprise et a
eteé globalement réviseé et mis a jour
le 18 mars 2022.

Reégles de
conduite

Procédures
d’organisation

Le Conseil d’Administration a
nommeé un Organe de surveillance
(OdS), qui a été chargé de
superviser le bon fonctionnement
du Modele et de 'actualiser.

Le Modele vise a prévenir la
possibilité de commettre
d'importantes infractions visées au
deécret 231/2001.

Le président de I'Organe de

En mars 2020, le Comité de
crise a été canvoqué afin de
mettre en oeuvre toutes les
mesures nécessaires pour faire
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GRI 2-15

Le modele vise a prévenir la possibilité
de commettre des infractions
pertinentes conformément au
deécret - y compris celles relatives
aux conflits d'intéréts - et, par
conséquent, a réduire la responsabilité
administrative de la sociéte.

Le Modele adopte, a partir
d’'une analyse précise des
activités de U'entreprise avec

Modeéle d’Organisation

Cartographie
des risques

Organisme de surveillance

surveillance et les autres
membres sont choisis pour leurs
compeétences en matiere de
responsabilité administrative

des organismes, des processus
d’entreprise, de la gouvernance
d’entreprise et en matiere
d’environnement et de sécurité.
L'OdS, pour gérer de maniére
autonome les activités, est doteé de
son propre budget, prévoit un plan

Comité de crise Covid-19

face efficacement a la diffusion
du Covid-19 et pour garantir la
continuité de la production en
toute sécurité. Le Comité, préside

pour but d'identifier les activités
potentiellement a risque, est un
ensemble de principes généraux,
regles de conduite, instruments
de controle et procédures
organisationnelles, activité de
formation, d'information et
systeme disciplinaire visant

a assurer, dans la mesure du
possible, la prévention de la
commission de délits.

Organisme de
surveillance

Formation et
information

d'activité et consulte régulierement
le Conseil d'administration de
Lucart S.p.A. De plus, 'OdS
échange régulierement des
informations avec le College des
commissaires aux comptes et
avec la socieété d'audit. Il participe
notamment aux réunions du
Comité de crise, du Comité de
securité et du Comité deédié a
U'environnement.

par 'Administrateur délégug, s'est
réuni régulierement également au
cours de l'année 2022 en suivant
'évolution de la pandémie.



GRI 2-29, 3-1,3-2

Lucart, avec le soutien méthodologique du Studio Fieschi & associgés, a
cartographié et évalué les guestions les plus pertinentes pour 'Entreprise et
ses parties prenantes, a travers 'Analyse de matérialité.

Conformément aux exigences
des normes du Global Reporting
Initiative en matiére de durabilité
(normes GRI), ce rapport sur la
durabilité se concentre sur des
questions pertinentes (dites

« matérielles »), c'est-a-dire les
aspects qui refletent les impacts
économiques, environnementaux
et sociaux significatifs pour
U'entreprise ou qui peuvent

Pour parvenir a identifier les sujets matériels il a été nécessaire de :

1. Comprendre le contexte de référence
2. ldentifier les impacts

3. Evaluer la pertinence des impacts

4. Prioriser les impacts

influencer les évaluations et/
ou les décisions des parties
prenantes

['attention portée sur les impacts
a été introduite avec la récente
mise & jour des normes GRI, en
vigueur depuis janvier 2023.
'analyse de matérialité décrite ici
est donc conforme aux nouvelles
indications.

Les sujets considérés comme matériels du Groupe ont été mis a jour en 2020, lorsque, 3 la lumiére du contexte
déterminé par la crise de la pandémie de Covid-19, le nouveau sujet “Impact Covid-19" a été introduit. En 2021,
avec l'implication directe de la haute de Direction de Lucart, la cartographie des parties prenantes prioritaires

(listée ci-dessous) a également été mise & jour :

p

Clients et
consommateurs finaux

Actionnaires et financiers
Salariés

Fournisseurs

\

Communauté locale

Organismes de
réglementation

Médias
Ecoles/Universités et
organismes de recherche

CATEGORIES DE PARTIES PRENANTES POUR LUCART

Associations de catégorie
Organisations syndicales

ONG

J

Le processus d’Analyse de
Matérialité mené en 2022

s'est principalement basé sur
l'identification, l'identification

des impacts actuels et potentiels,
positifs et négatifs les plus
pertinents pour U'Entreprise et le
contexte dans lequel elle opere. Ils
sont répartis conformeément aux

trois dimensions liges a la durabilité
: économie et gouvernance, enjeux
sociaux et environnement, pour
chacun des 14 themes identifiés.
Afin d'évaluer quels impacts
gtaient les plus significatifs, un
questionnaire a été soumis au
comité ESG mis en place par la
direction. Pour chaque impact

identifi¢, un niveau de pertinence a
eté défini, sur la base des aspects
d'importance et de probabilité

qui lui sont lies. Sur la base des
résultats obtenus, une liste de
sujets prioritaires a été établie,
dont U'ordre refléte le niveau de
pertinence pour le Groupe.
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Les thématiques mateérielles ont
gté soumises a 'appréciation des
parties prenantes du groupe Lucart
selon différentes modalités.

Des entretiens individuels et un
groupe de discussion ont été
organises avec les représentants
des catégaries ONG et Collectivités
Locales afin de présenter et de
débattre ensemble du parcours

de Lucart vers la durabilité et de
recueillir des pistes de réflexion
utiles a l'amélioration continue de
cette approche.

Les clients, les fournisseurs,

les salariés, les actionnaires,

les écoles et les universités ont
recu un guestionnaire axeé sur

les sujets matériels de Lucart.
'échantillon de parties prenantes
concernées a été invité a exprimer
son appréciation lors de deux
votes distincts. Le premier a

permis d'apprécier le niveau de
pertinence de la thématigue pour
les différentes parties prenantes, le
second de valoriser la perception
que les parties prenantes ont

des résultats du Groupe dans
l'intégration de ces enjeux dans
les politiques et les stratégies de
Uentreprise.

Enfin, une analyse documentaire
a éteé réalisée pour les catégories
Organismes de réglementation,
Médias, Associations de catégorie
et Organisations syndicales, en
recherchant, par mots-clés dans
les documents et pages Web
accessibles au public, la présence
éventuelle des questions de
durabilité prioritaires pour Lucart.

La liste des sujets matériels
prioritaires publiée dans ce
document est déterminée par les
impacts jugés les plus significatifs

en interne par Lucart et fait
emerger les priorités stratégiques
3 caractere non-financier sur
lesquelles le Groupe est appelé a
définir une stratégie de gestion et
de suivi sur le moyen et le long
terme. Chaque theme ainsi classé
est accompagné de l'avis des
parties prenantes du Groupe sur sa
pertinence et les performances de
Lucart & cet égard. A cet égard, un
théme peut avoir un haut niveau
de pertinence, mais la perception
que les parties prenantes ont des
résultats de Lucart peut ne pas étre
alignée sur ces valeurs, en faisant
ainsi s'interroger UEntreprise sur
la raison qui conduit a une telle
distorsion et envisager de prendre
des mesures pour réduire ce
décalage.

Liste des sujets matériels prioritaires

Champ d'application

Sujet matériel

Integrité et durabilité des activités

Lucart

Parties prenantes

Implication des parties prenantes

Satisfaction des clients et des consommateurs finaux

Sécurité du produit

Droits humains

Equilibre travail-vie privée

19

Impact Covid-19

19

Santé et sécurité des travailleurs

Soutien des communautés locales

Deéveloppement et gestion du capital humain

Lutte contre les changements climatiques

Recherche, développement et innovation

Approvisionnement et utilisation responsable des ressources

Developpement durable du produit
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Développement
durable du produit

Approvisionnement et
utilisation responsable

des ressources

Recherche,
développement
et innovation

Lutte contre les
changements
climatiques

/

Développement et
gestion du capital
humain

S

Analyse de Matérialité

Intégrité et
durabilité des
activités

\ |

T~

Soutien des

communautes Santé et sécurité

locales des travailleurs
parties prenantes —— Lucart

Lucart accorde la plus haute
importance aux questions liges

a la satisfaction des clients et
consommateurs finaux et a la
recherche, au développement et a
Uinnovation afin de proposer des
produits toujours plus durables

et de qualité. La note plus faible
attribuée aux themes liés au
développement durable de
produits et a l'approvisionnement
responsable en ressources, ainsi
qu’a la santé et a la sécurité des
travailleurs, doit étre interprétée a
la lumiere de U'expérience acquise
au fil des ans dans la gestion

de ces themes : Lucart, en effet,
s'est déja engagé depuis des
années a mener ses activités de la
maniére la plus durable possible

a l'égard de 'environnement et
des personnes. Ces questions

sont donc désormais pleinement
intégrées et gérées par les
différents départements en charge.
Inversement, la note plus élevee
attribuée aux thématigues saociales,
et notamment le développement
du capital humain et l'implication
des parties prenantes, indique la
nécessité percue par U'entreprise
de concentrer ses effarts sur ces
aspects.

Les questions environnementales,
et en particulier le développement
durable du produit et (3 lutte
contre le changement climatique,
ainsi que la santé et la sécurité
des travailleurs, sont les aspects

A
~—

\\

Implication des
parties prenantes

Satisfaction des clients et
des consommateurs finaux

Sécurité du produit

Droits humains

Equilibre travail-vie privée

Impact Covid-19

les plus valorisés par les parties
prenantes, en ligne avec le choix
de Lucart d'affronter ces questions
déja depuis plusieurs anngées.

Pour Lucart comme pour ses
parties prenantes, l'équilibre
entre travail et vie privée apparait
comme le theme relativement

le mains important. Cela est
probablement da au fait que

ce n'est que réecemment, et
notamment avec la pandémie

de Covid-19, que nous avons
commence a percevoir cet aspect
comme une nécessité a prendre en
compte pour atteindre le bien-étre
personnel.
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Le Groupe

GESTION DU RISQUE

Pour la nature de ses activités, le Groupe Lucart
est expose a certains risques et incertitudes

gue le management gére a travers une activité
constante d'analyse voueée a l'identification et

au classement de ceux-ci et a la prédisposition
d’éventuels outils pour les réduire, tout en restant
aligneé a la politique de l'entreprise caractérisee
par la précaution optimale.

GRI 2-12, 2-13, 2-25

p
Pour une meilleure clarté

d’exposition, nous avons regroupé
les risques et les incertitudes en
deux macro-catégories :

e les risgues et incertitudes
"' ligs aux activités commerciales,
a 'organisation et au contexte;

I les risques financiers.

48N RISQUES ET INCERTITUDES LIES AUX AFFAIRES,

8®8 ) | 'ORGANISATION ET AU CONTEXTE

Risques liés a la pandémie de Coronavirus (Covid-19)

RISQUES

—

La propagation du coronavirus est une urgence mondiale complexe et sans précédent dans le
monde moderne, avec des implications sanitaires, sociales, politiques et économiques.

ACTIONS Les administrateurs ont activé une série d'initiatives sans tarder pour faire face a l'urgence, afin

1= -ell= | situation économiqgue et financiére du Groupe.

de préserver la santé des travailleurs et des activités de U'entreprise et de contrer son impact sur la

Bien que la crise semble toucher a sa fin, le Groupe est prét 8 mettre en ceuvre de nouvelles
initiatives visant a préserver sa rentabilité et sa capacité a faire face a ses obligations. Il ne peut
etre exclu que lincertitude générée par la pandémie puisse continuer a affecter négativement le
développement économigue de nos marchés géographiques de référence.
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Risques liés a "évolution de "économie globale

Comme pour toutes les entreprises qui operent dans notre secteur, certains facteurs de couts ne
peuvent étre que partiellement maitrisés car ils découlent des tendances macroéconomiques
internationales. Le marché de référence du Groupe dépend indirectement des disponibilités
economiques et de la disposition des consommateurs a dépenser, ainsi que de 'évolution
générale de l'économie. Des événements d'instabilité politique et/ou une récession économiqgue
sur un marché géographique significatif pour les ventes du Groupe pourraient avoir des
répercussions négatives sur notre situation économique, financiere et patrimoniale.

La diversification des marchés géographigues, l'élargissement du portefeuille de clients et de
l'offre de produits, les politiques de fidélisation et de service constituent des actions concrétes
pour réduire le risque décrit. Concernant l'impact possible des tendances économiques
mondiales sur les prix d'achat de nos principaux facteurs de production, veuillez vous reporter
au paragraphe relatif au Risques liés aux prix.

Risques concurrentiels

Le Groupe, comme toute autre entreprise qui opéere dans ce secteur, est soumis aux actions
d'autres producteurs qui pourraient causer une contraction de sa part de marché. Le risque en
objet est lié a la possibilité que des concurrents puissent mettre sur le marché de nouveaux
produits concurrentiels par rapport a ceux du Groupe.

En plus de surveiller constamment le marcheé dans le but d'identifier a temps Uentrée de nouveaux
produits concurrents, le Groupe gere le risque en suivant une politique d'innovation constante de ses
produits et processus, ainsi qu’une politique d'élargissement de son portefeuilles de produits. Par
ailleurs, il convient de ne pas sous-estimer que le savoir-faire en matiere de traitement des fibres de
cellulose récupérées et de production de papier recyclé de haute qualité, acquis au cours de plus de
70 ans d'histoire, représente un autre avantage concurrentiel important par rapport 8 de nombreux
concurrents.

Risques liés au contexte géopolitique

Sur un marché globalisé comme celui sur lequel nous opérons, on ne peut pas exclure a
priori que les événements causes par la politique étrangere d'un pays influencent de maniére
imprévisible les dynamiques internes et l'économie d’'un autre pays ou d'une autre région.

Comme l'a recemment démontré le conflit entre Russie et Ukraine, ce risque peut s'étendre de
maniere significative également aux codts énergétiques.

La différenciation géographique des fournisseurs de matieres premieres et auxiliaires, mais
aussi l'agrandissement de nos débouchés au niveau européen, font partie des actions mises en
ceuvre pour réduire le risque en objet dans toutes les sociétés du Groupe.

Concernant les colts énergetiques, veuillez vous référer au paragraphe sur les Risques liés
au changement climatigue. Il convient également de rappeler que toute interruption de
'approvisionnement en gaz ou en électricité entrainerait inévitablement un arrét des usines
de production concernées. Toutefois, nous soulignons que les sociétés du Groupe ne sont pas
concernées par les zones affectées par le conflit entre la Russie et 'Ukraine.
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Risques liés au changement climatique

En premier lieu, le changement climatique pourrait engendrer des dommages sur nos usines
de production a cause de phénomenes metéorologiques exceptionnels. Il est également tres
probable que la lutte contre les changements climatiques comporte une augmentation des
colts énergétiques.

Concernant les éventuels dommages a nos usines de production liés a des phénomenes
meétéorologiques, les analyses et les études effectuées ont révelé des situations de

risque particulier ou de dangerosité. En outre, la répartition de l'activité de production sur
plusieurs usines dans des villes différentes représente une forme indirecte de garantie sur la
possible continuité des affaires en cas de désastres environnementaux limités a des zones
géographiques spécifiques.

Concernant U'impact sur les colts de l'énergie, le Groupe, en plus de poursuivre une politique de
décarbonisation et d'efficacité énergétique de ses usines de production, également a travers un
recours toujours plus important aux sources renouvelables, effectue des couvertures spécifiques,
(@ ou c'est nécessaire, pour se protéger contre d'éventuelles augmentations des colts de
U'énergie.

Le Groupe s'est également doté depuis des années d'un Comité environnemental qui s'occupe
notamment d'analyser la situation environnementale, climatique et hydrogéologique dans les
zones geéographiques ou sont situées les usines de production.

Les dommages dus aux événements atmosphériques sont également couverts par une police
d'assurance spécifique.

Risques liés a la législation et a la réglementation
des secteurs d'activité de référence

Les lois et réglementations nationales et européennes peuvent avoir un impact significatif
sur divers domaines d'activité des sociétés du Groupe, tels que la sécurité, la protection de
U'environnement, les aspects fiscaux et douaniers, le droit du travail, etc.

Les Dirigeants du Groupe Lucart, également a travers le soutien du bureau juridique du Groupe,
la participation des associations professionnelles et un dialogue continu avec des consultants
et experts du secteur, s'occupent de U'analyse des risques liés aux obligations légales et
réglementaires dans leur domaine de compétence.

L'entreprise Lucart S.p.A a adopté le modele d'organisation, de gestion et de contréle pour la
prévention des infractions présupposees conformément au décret égislatif italien 231/2001
avec la création d'un organe de surveillance nomme.

En 2022, le modéle d'organisation a été revu et mis & jour selon les changements de
l'organisation et les orientations juridiques et doctrinaux les plus récentes.

Notamment, pour garantir le bon comportement de ses salariés dans tous les contextes, un
code éthigue et une politique anti-corruption du Groupe ont été définis et adoptés.
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Risques liés aux litiges et passifs éventuels

Tout éventuel litige avec des clients, fournisseurs, employés ou autres parties peut générer des
passifs éventuels qui doivent étre correctement estimées et évaluées.

Le Groupe, par le biais de son service juridigue interne, mais aussi sur des questions spécifiques,
egalement avec le support de professionnels externes, évalue tous les risques possibles ligs aux
contentieux légaux, définissant au cas par cas, les éventuels besains de provisions pour risques.

Risques informatiques

Ce theme a pris beaucoup d'importance ces derniéres années, comme en témoignent les cas
connus d'entreprises victimes de cyber-attaques qui ont eu des répercussions négatives sur 3
continuité des activités opérationnelles et de production, ou qui ont parfois entrainer la nécessité
de verser des « rangons ».

Le Groupe, par le biais de son département IT, a identifié les principales zones de risque et a mis
en ceuvre des outils de protection adéquats. Compte tenu il s'agit d’'une question en constante
evolution, le suivi des risques informatiques se fait de maniere constante et continue.

Le Groupe a également signé un contrat d'assurance couvrant les éventuels dommages
engendrés par des « attaques » informatigues, et de plus, courant 2021 un service de
surveillance 24h/24 et 7j/7 des attaques informatiques a été mise en place, avec la practice
cybersecurity de Deloitte.

Risques produits

Bien que la plupart de nos produits présentent des risques limités lies a d'éventuels problemes
de qualité, de nacivité, de dangerosité d'utilisation ou de péremption, il est impossible d'exclure a
priori le risque de retours ou de rappels, avec pour conséquence des atteintes a notre image ou,
dans le pire des cas, des litiges en cas de risque pour le client.

Le Groupe a défini le champ d'application des systemes de gestion, qualité, environnement et
securité du produit, au sein duguel appliquer les processus de gestion des risques pour identifier
et évaluer les risques correspondants.

Sur la base des résultats de 'évaluation, la Direction évalue la nécessité de mettre en ceuvre
des mesures spécifiques de surveillance et / ou d'atténuation des risques.
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Le Groupe

RISQUES FINANCIERS

E)

Risque lié au marché

RISQUES

Le risque de marche est le risque lié aux effets imprévus sur la valeur de marché d'actif et passif
engendrés par des variations adverses des prix du marche.

Le risque de marché comprend trois types de risque : le risque de prix, le risque de taux de change
et le risque de taux d'intérét.

ACTIONS

LE RISQUE

Afin de minimiser 'impact des risques financiers de marché sur les résultats économiques et
financiers, le Groupe suit régulierement l'exposition aux risques et utilise des instruments de
couverture (hedging), principalement des dérivés.

Les risques financiers de marcheé sont supervisés par un comité mis en place au cours de
l'exercice 2022, afin de garantir que U'exposition globale aux risques n‘excede pas les fonds
propres et la capacité économigue du Groupe, pour assurer des performances durables sur le
long terme.

Au cours de 'exercice, le Groupe a également mis en place une procédure pour la gestion et le
suivi des risques financiers de marché définissant également les roles et responsabilités au sein
de l'organisation et les activités de couverture autarisées.

Les risques financiers et les instruments de couverture sont gérés et suivis de maniere
centralisée par le département chargé de la Trésorerie du Groupe.

Risque lié aux prix (ou risque de commaodity)

-

RISQUES

L

Les matieres premieres que nous utilisons sont les fibres de cellulose vierge et recyclée
(vieux papiers), dont le prix de marché est détermingé par U'évolution de la demande et de
'offre au niveau mondial.

ACTIONS
PQUR

REDUIRE
LE RISQUE

Notre politique d'approvisionnement prévoit une sélection et une différenciation attentive des
fournisseurs et la recherche continue de matieres premieres et de sources alternatives et se
base sur des rapports de fourniture consolidés avec les principaux fournisseurs.

En outre, méme si avec une réactivité et un timing différents entre nos trois zones de Business,
il existe une corrélation entre le cott d'achat des matieres premieres fibreuses et les prix de
vente des produits.

Enfin, la gestion du Groupe évalue toujours avec attention l'opportunité d'activer des
couvertures spécifiques (hedging) sur le prix de la cellulose, ainsi gue des variations dans les
stocks de ces matériaux, afin de bénéficier de conditions de prix plus favorables.
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Risque lié au taux de change

Le Groupe Lucart est exposé au risque financier dérivant de la variation des taux de change qui
ont lieu quand on opere dans un contexte international dont les transactions, commerciales et
financieres, peuvent étre faites dans une monnaie différente de celle du compte.

Les principaux rapports de change par rapport a l'euro qui représentent un risque pour le
Groupe sont envers les monnaies suivantes : dollar américain (USD), forint hongrois (HUF), livre
britannique (GBP).

Le Groupe Lucart adopte une politiqgue de couverture du risque de change visant a protéger la
marge de budget (couverture de flux attendus) et & protéger actif et passif en cours, réalisées
dans une monnaie différente de celle du compte.

Le risque d'oscillation des taux de change est couvert principalement par des options ou des
contrats d'achat a terme.

Risque lié au taux d’intérét

Le Groupe Lucart utilise des ressources financieres externes sous forme de dette et emploie la
liquidité disponible en dépots bancaires.

Les variations des niveaux des taux d'intérét de marché influencent le cout et le rendement
des différentes formes de financement et d'emploi, et ont donc une incidence sur le niveau des
charges et produits financiers.

La gestion évalue régulierement l'exposition au risque de variation des taux d'intérét et la gére en
recourant aux formes de financement les moins onéreuses.

Le cott de Uendettement bancaire est parameétré, surtout, selon le taux Euribor de la période plus
un écart qui dépend de la typologie de a ligne de crédit utilisée. Les marges appliquées sont
comparables aux meilleurs standards de marché.

Cette année, le Groupe s'est également doté d'outils financiers dérivés (plain vanilla) dans le but
de réduire le risque de fluctuation des taux d'intérét sur les financements en cours 8 moyen/long
terme.

Dans le cadre du plan de croissance et de développement du Groupe Lucart et dans une
perspective ESG et d’économie circulaire, un cantrat innovant de couverture du risque de taux a
ete stipulé en 2022 avec un institut bancaire de premier plan, qui intégre des objectifs ESG sur un
prét accompagné de la Garantie « Green » de l'agence Sace.

Cet outil prévoit un « bonus » en cas de réalisation des objectifs ESG et une pénalité a finalité
sociale (don & une organisation a but non lucratif) en cas de manquement.
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Risque lié au crédit

Le Groupe Lucart est expose au risque de crédit dérivant de ses activités commerciales avec ses clients.
Le risque est représenté par les patentiels effets qui émergeraient si une des contreparties n'était pas en
mesure de respecter ses abligations de maniere temporaire ou définitive.

Le Groupe, tout en adoptant des politiques commerciales internes visant a surveiller la
solvabilité de la clientele, assure la plupart de ses crédits aupres de compagnies d'assurance de
premier plan, de maniére a réduire ultérieurement les risques de non-paiement.

Une bonne partie de nos clients sont des entreprises internationales et des établissements
appartenant a la distribution organisée, pour lesquels sont disponibles sur le marché des
informations ponctuelles concernant l'évolution économique/financiére.

Toutefais, la situation économigue et financiere mondiale difficile a conduit a la réduction
de nombreuses lignes de crédit et par conseéquent la solvabilité des clients est également
attentivement évaluée par notre personnel de gestion du crédit qui, dans certains cas, peut
accorder un crédit suppléementaire par rapport a celui garanti par la compagnie d'assurance.

Par souci d'exhaustivité, nous indiquons gqu’en 2022, aucune perte de crédit significative n'a été
constatee.

RDD LUCART 2022




Risque de liquidité

Le risque de liquidité concerne la disponibilité de ressources financieres et l'acces au marché du
crédit.

Les principaux facteurs internes qui influencent la situation de liquidité du Groupe Lucart sont, d'un
cote, les ressources engendrées et absorbées par la gestion opérationnelle et, de l'autre, celles
utilisées dans les investissements effectués pour le développement productif et stratégique et dans
le service de dette.

Parmi les facteurs externes significatifs pouvant influencer la disponibilité de ressources
financieres adéquates pour le Groupe, il Y a 'évolution du marché du crédit au niveau
international, qui est étroitement lige a U'évolution de 'économie mondiale et aux effets de la crise
énergétique générés par le conflit entre la Russie et l'Ukraine, dont nous avons déja longuement
parlé dans les paragraphes précédents.

Concernant les facteurs internes, le Groupe Lucart surveille constamment U'évolution des
disponibilités de liquidite, des flux financiers (couts réels et prévus) et des lignes disponibles &
travers des rapports de trésorerie adéquats.

En ce qui concerne les facteurs externes, l'évolution des couts des matieres premieres et de
'énergie au cours de 'année 2022 a indubitablement conduit a une absorption de liquidités
dans la gestion opérationnelle, a laquelle le Groupe a fait face a a fois avec une gestion plus
prudente des stocks et des achats, et a travers la révision a la hausse des listes de vente.

Durant la premiere partie de 2022, les principaux accords de prét ont également été renégaciés
afin d'adapter les lignes de crédit aux objectifs stratégigues d'investissement et de croissance
envisages pour les années a venir.

Dans tous les cas, si les besoins de liquidités U'exigent, également pour respecter les niveaux
des parametres financiers prévus par les contrats existants, la Direction se chargera de
réexaminer le calendrier des investissements a réaliser, en le réorganisant en fonction des plans
de développement, tout en confirmant les interventions visant & maintenir des niveaux éleveés
d'efficacité et de qualité de la production.

Signalons enfin qu’'a ce jour le Groupe dispose de lignes de crédit aupres de différentes banques
adaptées aux exigences de liquidité (placements disponibles sur lignes de crédit révocables
pour environ 36 millions d'euros au 31/12/2022), notamment selon la structure patrimoniale du
Groupe et l'équilibre entre sources et emplais & court et moyen/long terme.

La Direction estime par conséguent que, compte tenu des hypothéses d'évolution du marché de
reférence et des données économiques et financieres attendues pour les prochains exercices, le
Groupe a la capacité de faire face & ses obligations dans un horizon prévisible.

Protection des Données a caractere personnel et Confidentialité

Lucart, toujours attentive au changement et a U'innovation, a défini un modele organisationnel en matiere de
protection des données a caractere personnel, identifiant les roles et responsabilités a lintérieur et a Uextérieur des
fonctions de gouvernance, utilisateurs du traitement des données. L'entreprise a également défini les procédures
de gestion des exigences du RGPD conformément a la réglementation et, au cours de 2021, Lucart S.p.A. a
nomme un déléguée a la protection des données (DPO) externe.
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) LUCART
Les Personnes \
NOUS IMPLIQUONS LES PERSONNES

EN PARTAGEANT AVEC TOUT LE MONDE
NOTRE IDEAL POUR UN FUTUR MEILLEUR

Notre entreprise est composée de
personnes qui collaborent en suivant
un modele d’organisation basé sur des
principes transparents

OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE (ODD)
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GRI 2-23

PRINCIPES

RDD LUCART 2022

PARTAGE

C’est la capacité de partager des informations et des
valeurs de maniére précise, transparente et compléte
afin d’'instaurer et de garder des relations a long
terme avec les collegues et avec toutes les parties
prenantes de UEntreprise.

SOIN

C’est l'aptitude de prendre soin de soi, des

collegues et de la collectivité, en instaurant des
v rapports de confiance mutuelle basés sur le

respect de la personne, de U'environnement

et de la durabilité en affaires.

RESPONSABILITE

Il s’agit de la capacité a respecter les engagements,
résoudre les situations imprévues, étre toujours une
référence disponible et fiable pour les collégues,
collaborateurs et autres parties prenantes.

VISION

Il s"agit de la volonté d'améliorer son
professionnalisme, en proposant ou en
contribuant a la réalisation de nouvelles

solutions d'organisation et de processus,

au profit de toutes les parties prenantes.




Les Personnes

PLAN DE COMMUNICATION

Tuype partie prenante

et thématiques Matérielles Média Responsable Fréquence Type vérification
Newsletter * Direction Commerciale Mensuelle Analytique
) R . Questions et
Convention Direction Marketing Annuelle Reponses
o Diect . ; Questions et
Rencontres Direction Commerciale Diverse Reponses
* Direction Marketing
Sondage Annuelle Analytique
g » Direction Commerciale o1
* Direction Marketi
Site Internet rect n4 . ng Continue Analytique
e Communication Corporate
o et ) ’ Questions et
b Clients et Agents Direction Commerciale Diverse Reponses
consommateurs Appli Mabile ¢ Direction Marketing Continue Analytique
Flnaux ) Direction Marketing ) .
. " o Social Network o Continue Analytique
® Intégrité et durabilité des activités Communication Corporate
i Direzione Co ial
® Engagement vers les parties Visites Guidées Usine Irez! r,]e . mmerciaie Annuelle Nb Visiteurs
prenantes Comunicazione Corporate
® Lutte contre les changements 1
climatiques (F?’tr)ézsrgumques * Communication Corporate  Diverse Diffusion
® DéveloPPement Durable du produit « Direction Commerciale '
© Appro'vlsmnnemel"]t responsable Salons * Direction Marketing e Diverse ggsgﬂggss et
® Securite du produit « Communication Corporate
® Satisfaction des clients
Numeéro Vert * Direction Marketing Continue Nb Appels
Emballage du produit * Direction Marketing Continue _
Catalogues ¢ Direction Marketing Annuelle _
Communications R ) ’
Commerciales Direction Marketing Diverse _
Certifications * Direction Q&E Continue _
Re}pport de o Nb
Bﬁ\r/gé?gpement * Communication Corporate  Annuelle teléchargements
Etrjgswsrguniqués e Communication Corporate  Diverse Diffusion
ACt'Ionnalres Contacts Directs s CDA Diverse Questions et
irecti i i eponses
et financeurs Direction Financiere Rep
i ilite e ite Interne ¢ Communication Corporate  Continue nalytique
® Intégrité et durabilité des activités Site Int t c ication C te Conti Analyti
® Engagement vers les parties . o . .
prenantes Sacial Network * Communication Corporate  Continue Analytique
® Lutte contre les changements . CDA -
climatiques Rencontres spéciales o Diverse Questions et
. ' Direction Financiere Réponses
® Développement Durable du produit —
. e Communication Corporate ) )
® Approvisionnement responsable Sondage o ) . Diverse Analytique
. * Direction Financiére
® Recherche, développement et
innovation Rapport de . Nb
Bi\r/aetl;ljeppement e Communication Corporate  Annuelle telechargements
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Tuype partie prenante

et thématiques Matérielles Média Responsable Fréquence Type vérification
Newsletter e Communication Corporate  Mensuelle Analytique
¢ Direction Usine
Tableaux d'affichage  * Communication Corporate  Continue _
* Direction HR
] . ] Questions et
Salariés Groupes de Travail * Toutes les fonctions Diverse Reponses
® Integrité et durabilité des activités  Sondage * Direction HR Annuelle Analutique
® Lutte contre les changements * Communication Corporate
climatiques
®) SEre e cEs iEvallans Sacial Network ¢ Communication Corporate  Continue Analytique
® Droits humains
® Développement capital humain Intranet » Direction HR Continue Analytique
® Equilibre travail-vie
Site Internet ¢ Communication Corporate  Continue Analytique
(F:)trjenswsrguniques * Communication Corporate  Diverse Diffusion
Rapport de Nb
BS\r/;tl]fngpement e Communication Corporate  Annuelle teléchargements
Site Internet e Communication Corporate  Continue Analytique
Fournisseurs Social Network * Communication Corporate  Continue Analytique
® Intégrité et durabilité des activités ~ Rencontres spéciales ¢  Direction Achats Diverse ggsgﬂgg: et
® Engagement vers les parties -
PrETETES Contacts Directs » Direction Achats Diverse gge;‘ﬂggss el
® Lutte contre les changements P
climatiques C L
® Développement Durable du produit P?ggsrgunlques e Communication Corporate  Diverse Diffusion
g épp';m;:s'onr‘]ement onsene Sondage * Communication Corporate Diverse Analytique
rolfs humains 9 « Direction Achats A
Rapport de o Nb
B(Léj\r/éeé?gpement e Communication Corporate  Annuelle teléchargements
g?g;srguniqués e Communication Corporate  Diverse Diffusion
R@pport de o Nb
Commauté locale Bﬁ\r/gé?gpement * Communication Corporate  Annuelle teléchargements
® Integrite et durabilite des activités  Site Internet e Communication Corporate  Continue Analytique
® Engagement vers les parties
prenantes ) . ) )
® Lutte contre les changements Social Network e Communication Corporate  Continue Analytique
climatigues o
® Santé et sécurité des travailleurs Contacts Directs Communication Corporate Diverse Questions et
) : Direction Usine Reponses
® Droits humains
© Soutien des communautés locales Sondage * Communication Corporate  Diverse Analytique
Visites Guidées Usine »  Communication Corporate  Annuelle Nb Visiteurs
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Tuype partie prenante

et thématiques Matérielles Média Responsable Fréquence Type vérification
Organismes de Questions et
. Contacts Directs * Direction de Fonction Diverse
réglementation Reponses
O Integrite et durabilite des activités  poncontres speciales »  Direction de Fonction Diverse Sgeggggss el
® Engagement vers les parties P
prenantes
® Approvisionnement responsable Site Internet ¢ Communication Corporate  Continue Analytique
® Santeé et securité des travailleurs
® Sécurité du produit Egpplort de t c cation G o Annuel Nb
® Droits humains Du\r/aeb[ljeppemen ommunication Corporate  Annuelle telechargements
® Soutien des communautés locales « Direction de Fonction
® Lutte contre les changements Audit - ) Annuelle Report
climatiques » Direction Usine
E)(r)enswsrguniqués e Communication Corporate  Diverse Diffusion
Médias Social Network * Communication Corporate  Continue Analytique
® Integrite et durabilite des activités .- ts Directs Communication Corporate Diverse Questions et
® Engagement vers les parties Directions Marketing Réponses
prenantes c ation G :
® Lutte contre les changements Rencontres ¢ Lommunication Lorporate .o Questions et
climatiques neen * Directions Marketing v Reponses
® Sécurité du produit -
) * Communication Corporate ) )
® Droits humains Site Internet o A Continue Analytique
¢ Directions Marketing
® Soutien des communautés locales
® Approvisionnement responsable Sondage e Communication Corporate  Diverse Analytigue
Rgpport de o Nb
Bﬁ\r/gtl]?gpement e Communication Corporate  Annuelle telechargements
, Direction de Fonction ) Questions et
Contacts Directs Diverse .
Communication Corporate Reponses
» Direction de Fonctio i
. . o Rencontres speciales trect n‘ € ) neton Diverse 89'35“0”5 et
ECOl&S/UI”IIVEfSIte Communication Corporate eponses
et organismes Direction de Fonction
Visites Guidées Usine Diverse Nb Visite
de recherche isftes uidees Lsin Communication Corporate vers isteurs
© Integrite et durabilite des activites Sondage * Communication Corporate  Diverse Analytique
® Engagement vers les parties
prenantes
® Lutte contre les changements Site Internet » Communication Corporate  Continue Analytique
climatiques
® Développement capital humain
® Soutien des communautés locales roupes de Travai » Direction de Fonction iverse jectifs Proje
G de Travail Direction de Foncti Di Objectifs Projet
® Recherche, développement et
innovation
Sacial Network * Communication Corporate  Continue Analytique
Rapport de Nb
BS\r/éetlJ?gpement e Communication Corporate  Annuelle telechargements
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Tuype partie prenante

et thématiques Matérielles Média Responsable Fréquence Type vérification
) * Direction de Fonction ) Questions et
Contacts Direct D
ontacts Hirects * Communication Corporate verse Reponses
e Communication Corporate i
Rencontres spéciales ) mm ) P Diverse SUESUOI’]S et
ASSOCiationS * Direction de Fonction éponses
de categorle [Fi)trjenswsnewuniqués * Communication Corporate  Diverse Diffusion
® Integrite et durabilité des activités
® Engagement vers les parties Site Internet e Communication Corporate  Continue Analytique
prenantes
® Lutte contre les changements Social Network » Communication Corporate  Continue Analytique
climatiques
® Développement capital humain Rapport de Nb
Deéveloppement * Communication Corporate  Annuelle
Durable téléchargements
Groupes de Travail e Direction de Fonction Diverse Sgséggg: et
* Direction HR i
Rencantres spéciales !r I n ) Diverse ggeSt'OnS et
0 isati * Direction Usine eponses
rganisations
Sgndlcales g?g;srgunlqués « Communication Corporate  Diverse Diffusion
® Intégrité et durabilité des activités ) o ) Questions et
e Contacts Directs ¢ Direction HR Diverse Reponses
prenantes )
® Lutte contre les changements Groupes de Travail ~ * Direction HR Diverse gpestlons et
climatiques éponses
® Santé et securité des travailleurs  Rapport de o ! Nb
® Deéveloppement capital humain Bﬁ\r/aeécl]gpement * Communication Corporate  Diverse teléchargements
® Droits humains
Tableaux d'affichage ¢ Direction HR Diverse _
gsgswsrguniqués e Communication Corporate  Diverse Diffusion
Ong
Site Internet e Communication Corporate  Continue Analytique
® Integrite et durabilité des activités
® Engagement vers les parties Social Network + Communication Corporate  Continue Analytique
prenantes
® Lutte contre les changements .
climatiques Contacts Directs e Communication Corporate  Diverse ggsgﬂggss et
(O] Approvisionﬁement responsable Rapport de "
® Droits humains Développement « Communication Corporate  Annuelle télechargements
® Soutien des communautés locales _Durable
- ) ) . o . Nombre
Visites Guidees Usine Communication Corporate  Diverse Visiteurs

Principaux types et canaux de communication avec les parties prenantes

Outre Uimplication des parties prenantes menée dans le cadre de la liste des themes matériels prioritaires, Lucart
realise diverses activités d'implication des parties prenantes. En particulier, les canaux d'information avec les
différentes parties prenantes ont des périodicités de mise a jour différentes qui peuvent étre hebdomadaires pour le
site Web et les réseaux sociaux, mensuelles ou trimestrielles pour certaines réunions sur des themes spécifiques
avec les syndicats ou annuelles pour les enquétes, visites guidées des usines, journées portes ouvertes, congres
d'agents.
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oDD @@

GRI 403-5, 404-2, 404-3, 2-21

RELATIONS AVEC LE PERSONNEL

Les personnes sont le pivot autour duquel s'articule l'essence du Groupe Lucart.

Pour cette raison, Lucart protege

et promeut leur valeur, leur
développement et leur réussite, afin
d’'améliorer et d'augmenter leur
patrimoine et leur compétitivité.

Lucart offre des chances égales a
tous ses collaborateurs sur la base

de leurs qualifications et capacités
professionnelles, sans aucune
forme de discrimination basée

sur la religion, le sexe, le genre,

la race, les convictions palitiques
ou syndicales, en adoptant
uniquement des criteres de meérite,
de compeétence et d'expérience.

En 2022, e rapport entre la
rémunération totale annuelle
maximale et la rémunération
médiane des autres collaborateurs
(& U'exclusion de la personne
recevant la remunération
maximale) était de 6,03.

iJ?FORMATION ET COMPETENCES TECHNIQUES TRANSVERSALES

Toutes les formations, qui n‘entrent
pas dans le domaine de la sécurité
au travail, sont planifiees a partir de
'analyse des besoins de formation.

Dans le cadre de la planification
annuelle, a Direction des
Ressources Humaines, en
collaboration avec les différents
départements de U'entreprise,
recueille et définit les demandes
de besoins de formation des
collaborateurs de Lucart pour
l'année suivante.

Sur la base des criteres de priorité
de formation et d'équité dans

la répartition des ressources,

la Direction des Ressources
Humaines planifie les actions

de formation a mettre en ceuvre,
en choisissant les figures
professionnelles appropriées
avec lesquelles elle sera

chargée de définir les contenus
spécifigues et de gérer les aspects
organisationnels de l'intervention.

Les éventuelles demandes
complémentaires, pouvant émerger
apres les premieres phases de
recueil des besoins de formation

ou suite a U'évolution des scénarios
organisationnels, technologiques
et réglementaires, sont discutées

et évaluées par la Direction

des Ressources Humaines en
accord avec les Responsables de
département.

Le parcours de formation mis en
place pour chaque ressource n'est
jamais standardisé selon le tupe
de role au sein de Uentreprise. Il
est en effet structuré ad hoc en
fonction des connaissances et des
compeétences du collaborateur, afin
de combler d'éventuelles lacunes
par rapport 3 ce qui est requis

par sa fonction, tant en termes

de connaissances technigues
qu’en termes de compétences
transversales.

5 ESIYE PRATIQUE

'ensemble des collaborateurs
et responsables nouvellement
embaucheés suivent un cours
d’initiation de quatre semaines
semaines (appelé « semaines
d'intégration »), programmé a
différents moments de l'année.
Chague semaine est consacrée
a l'un des quatre points
fondamentaux de |a stratégie
sur les ressources humaines de
Lucart : partage, bienveillance,
responsabilité et vision.

Lors des réunions d'intégration,
le collaborateur a la possibilité
d'approfondir concretement

la vision de U'entreprise, son
engagement en faveur de la
durabilite, les particularités et
les défis de nos activités. Tout
cela grace aux témoignages
directs des responsables

et collegues des différents
départements de U'entreprise.
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L'idée du projet Lucart Academy,
né dans le but de renforcer

les compétences des jeunes
ingénieurs de Lucart sur des enjeux
technigues et de gestion grace a
des tuteurs internes appartement
principalement aux secteurs de la
fabrication, de l'ingénierie et de la
recherche et développement, a été
lancée fin 2019.

Les sept premiers participants
ont commenceé a suivre les cours
dispensés par les professeurs
Lucart a partir de septembre
2020. Les jeunes ingénieurs sont
accompagneés par des experts
technigues de 'entreprise qui

les suivent en classe, dans les
départements de U'entreprise
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(encadrement sur le terrain)
et a travers des cours virtuels,
conformément a a égislation
en vigueur et aux protocoles
d’entreprise sur la sécurité
Covid-19.

Durant les 90 premieres heures de
cours, des questions transversales
relatives 3 'organisation et

aux valeurs de l'entreprise,

aux processus industriels, a @
durabilité et au positionnement
commercial ont été abordées. Au
cours de l'année 2021, le parcours
de formation a été compléte

en terminant quatre projets
d’amélioration technique et de
production.

LUCART ACADEMY

En 2022, la formation de
'Academy s'est concentrée sur les
aspects concernant la gestion et

le développement du leadership,
afin de fournir aux participants

les compétences necessaires a la
gestion efficace des collaborateurs
et des relations inter-fonctionnelles.
Toujours en 2022, une importante
formation a été réalisée pour toutes
les saciétés du Groupe sur le theme
de la Cybersécurité.
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™\ EVALUATION DES COMPETENCES

Lucart croit fermement que
clarifier et formaliser le processus
d'évaluation des compétences
des collaborateurs apporte une
valeur ajoutée importante au sein
de l'organisation : cet acte de
transparence, de clarté et de loyaute
aide l'entreprise et le personnel

3 étre pleinement conscients

des valeurs auxquelles nous
croygons et les types de relation
que nous entendons promaouvair
afin d'améliorer le bien-étre des
personnes et leurs performances.

Pour Lucart, donc, l'évaluation

des ressources humaines est un
processus a travers lequel les
personnes s'orientent et peuvent
améliorer les compétences utiles
distinctives, améliorer leurs résultats
et augmenter la valeur du capital
humain.

La cartographie des compétences
désigne le processus d'évaluation
des compétences générales et
techniques des collaborateurs de
Lucart dans le but d'identifier a la
fois les points a ameéliorer et les
points forts & valoriser, mais aussi

d'orienter les personnes vers des
comportements juges stratégiques
par UEntreprise (Evaluation et
Amélioration).

En ligne avec cette vision, Lucart a
structuré le processus d'évaluation
des compétences en affinant ses
outils et en élargissant son public,
conscient qu'il s'agit d'un processus
en constante évolution tant en raison
des enjeux méthodologiques sous-
jacents qu'en raison de l'évolution
technologigue progressive et
inévitable, qui conduira a la
possibilité de simplifier la partie
administrative et accompagnera les
utilisateurs (évalués et évaluateurs)
dans la lecture, l'analyse et
linterprétation des évaluations
réalisees.

En 2022, le processus n'a pas

pu étre effectué en ltalie en

raison de la migration vers un
nouveau logiciel de gestion des
Ressources humaines. Ce nouveau
logiciel permettra l'intégration

et la standardisation au sein du
groupe de tous les processus

RH de Uentreprise, y compris

le processus d'évaluation des
compétences. En préparation du
nouveau systeme de gestion, qui
sera introduit pour l'ensemble du
Groupe en 2023, Lucart a donc
apporté la madification suivante : la
grille d'évaluation a été simplifiee
et personnalisée par rapport aux
versions précédentes, en insérant
des références aux valeurs de
l'entreprise et aux compétences
technigues des roles de U'entreprise.
Les collaborateurs ont la possibilite
de mener une auto-évaluation et
seront évalués par leur responsable
dans un second temps.

Apres la phase d'évaluation (auto et
externe), nous prévoyons une phase
de « retour », au cours de laquelle
chaque responsable est invité a
partager ses approfondissements
avec ses collaborateurs, faisant

de ce processus un moment

de réflexion sur la facon dont le
collaborateur s'auto-évalue et est
évalué par son responsable, dans
le but clair d'avoir un impact positif
sur l'évolution et 'ameélioration des
comportements, des performances
et de la croissance personnelle.

Pourcentage des salaries qui ont recu une évaluation réguliere du
développement de carriere par catégorie et genre

Qualification Année M F
2020 14 % 25 %
MANAGER 2021 13 % 5%
2020 13% 19%
EMPLOYES 2021 14 % 6%
2020 15 % 1%
OUVRIERS 2021 9% 30%
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?; TRAVAIL AGILE (SMARTWORKING)

Le projet pilote sur le travail agile
(ou travail flexible) a éte lancé en
mars 2020. Les principaux objectifs
de U'entreprise comprennent une
meilleure conciliation entre vie
professionnelle et vie privée pour
les collaborateurs, une orientation
en faveur de la durabilité
environnementale ainsi qu'une
meilleure qualité de travail et une
meilleure organisation des espaces
internes.

Les premiers Départements
impliqués dans le projet, suite a
une analyse de faisabilité qui a
egalement pris en considération
les avantages attendus dans

les différents secteurs de

74  RDD LUCART 2022

Uentreprise, ont été le Département
Marketing « Away from Home »,

le Département des Achats et
l'ensemble du Département
Informatique et Technologie basé
dans les usines italiennes du
Groupe.

Les collaborateurs de ces
départements ont pu adhérer
volontairement au projet, en
signant un accord individuel
comme le stipule le décret-loi
81/2017. Tous les participants ont
eu la possibilité de travailler en
dehors de leur poste de travail une
3 deux fais par semaine, tel que
defini par leur Direction.

Le projet pilote avait une durée de
8 mois, planifiée du 02 mars au 31
octobre 2020, et dans la premiére
phase le personnel impliqué a
emis des retours positifs. Avec la
situation contingente mondiale, qui
a emerge lors de U'expérimentation,
le smartworking est devenu

un mode répandu au sein de
Uentreprise, impliquant tous les
bureaux et tous les départements
de tous les sites du Groupe.

Lucart a donc décidg, au terme
de la période 'urgence Covid-19,
de garder le travail flexible dans
l'organisation du travail pour tous
ceux qui travaillent au bureau.



Les Personnes GRI 2-7, 2-8, 401-1, 401-3, 404-1, 405-1

STRUCTURE DU
PERSONNEL LUCART

Les données figurant dans les tableaux suivants se réferent a la structure de la société au 31 décembre 2022.

Nombre total des salariés avec décomposition relative par typologie
contractuelle et sexe

Tuype de contrat Année M F Tot.

2020 64 16 80

ggﬁgﬁmeE 2021 83 21 104
e . "]

2020 1325 178 1503

DUREE 2021 1392 207 1599

INDETERMINEE

En 2022, le nombre de travailleurs non salariés du groupe Lucart était de 221, dont 208 en contrat a durée
déterminée et 13 en stage.

% Salariés par typologie contractuelle

Durée déterminée 4%

|

Durée indéterminée 96%

Distribution géographique des salariés par typologie contractuelle

Type de contrat Année Italie Hongrie Allemagne France  Espagne UK Slovénie Tot.
2020 6 0 0 20 54 - 0 80
DUREE
DETERMINEE 2021 " 0 0 49 44 0 0 104
7 1 0 50 15 0 0 73|
2020 969 89 5 268 172 - 0 1.503
DUREE
INDETERMINEE 2021 970 85 6 275 77 83 3 1.599
m 978 73 5 287 199 92 4 1.638 ‘
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Nombre total des salariés avec décomposition relative par typologie

contractuelle et sexe

Type de contrat Année M F Tot.
2020 14 18 32

TEMPS PARTIEL 2021 9 7 26
2020 1.375 176 1.551
TEMPS PLEIN 2021 1.466 2N 1.677
[ 202 | 1.471 221 1.692

% Salariés a temp partiel et temp plein

Les employés a temps plein sont
les employés dont les heures de
travail contractuelles coincident
avec les heures/jours pouvant étre
travaillés selon la loi de 'Etat dans
lequel ils sont embauchés.

Temps plein 99 %

Temps partiel 1 %

Répartition des employés par age, qualification et sexe

<30 Ans

>30-50< Ans

>50 Ans

Qualification Ans Tot.
M F M F M F

2020 0 1 63 1 49 4 128

MANAGER 2021 0 1 75 14 59 7 156
[ 2022 K 0 60 15 72 6 154

2020 20 10 158 82 78 28 376

EMPLOYES 2021 18 14 146 86 90 30 384
BBl = 10 149 87 o1 34 394
2020 63 5 562 30 396 23 1079

OUVRIERS 2021 79 21 558 37 442 23 1160
[ 2022 BB 12 518 44 477 26 1163
<30 Ans 8 % ‘
,l Femelles 14 %
Soansdd o s dox Devplougs
par age par sexe

>30 <50 Ans 48 %
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Nombre total et pourcentage de nouveaux salariés embauches et départs
par groupe d'age, sexe et zone géographique

Zone Année . <30 Ans >30-50< Ans >50 Ans Tol.

F M F M F

3 14 4 3 7 12 1 2 2 24 0 0 7 55

202
020 8% 39% 80% 60% 1% 3% 2% 3% 1% 6% 0% 0% 2% 6%
ITALIE 2021 38 29 4 4 37 28 3 4 6 28 0 2 88 95
4% 3% 0% 0% 4% 3% 0% 0% 1% 3% 0% 0% S% 10%
13 5 2 2 24 13 7 7 4 24 1 1 51 52
1% 1% 0% 0% 2% 1% 1% 1% 0% 2% 0% 0% 5% 5%
2020 8 n 5 7 16 7 4 2 1 N 2 2 36 40
38% 52% 71% 100% 13% 6% 15% 7% 1% 13% 8% 8% 13% 14%
FRANCE 2021 35 19 23 7 29 19 9 8 14 N 4 4 14 78

N% 6% 7% 5% 9% 6% 3% 3% 4% 3% 1% 1% 35% 24%
45 33 16 16 24 24 13 5 8 14 0 1 106 93
3% 10% 5% 5% 7% 7% 4% 1% 2% 4% 0 0% 3% 28%
3 2 1 1 13 8 5 5 0 2 1 4 23 22
27% 18% 100% 100% 34% 21% 29% 29% 0% 13% 177% 67% 26% 25%
2 4 1 1 6 12 3 7 4 7 2 4 18 35
2% 5% 1% 1% 7% 4% 4% 8% 5% 8% 2% 5% 21% 4%
2 3 0 1 9 12 5 5 5 9 4 3 25 33
3% 4% 0% 1% 122% 16% 7% 6% 7% 12% 5% 4% 34% 45%

.

2020

HONGRIE 2021

.

2020 8 3 2 1 25 6 3 1 3 13 0 3 41 27
57% 21% 67% 33% 7% 4% 23% 8% 7% 32% 0% 38% 18% 12%
6 0 2 21 7 4 1 5 n 1 2 34 33

ESPAGNE 2021 1% 3% 0% 1% 0% 8% 2% 1% 2% 5% 1% 1% 15% 18%

7 5 4 1 18 18 3 2 9 14 1 2 42 42
3% 2% 2% 0% 8% 8% 1% 1% 4% 7% 0% 1% 20% 20%
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0% 0% 0% 0% 20% 0% 0% O% 0% 0% 0% 0% 20% 0%
0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 2 1
0% 0% 0% 0% 177% 17% 0% 0% 177% 0% 0% 0% 33% 17%
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20%

.

2020

ALLEMAGNE 2021

n

021 2 8 1 1 8 9 2 0 1 5 1 0 15 23
2% 1% 1% 1% 0% 1% 2% 0% 1% 6% 1% 0% 18% 28%
ROYAUME-UNI
4 8 1 1 4 9 3 5 2 1 0 1 14 25

:

4% 9% 1% 1% 4% 10% 3% 5% 2% 1% 0% 1% 15% 27%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 0%

2021

SLOVENIE

:

20 7%
5 14%
10 7% .
5 B Taux en entrée
.. A
5 Taux en sortie
| . . -10 9%
Tous les taux par Pays sont calculés en utilisant 15 o
le nombre total de salariés au niveau national 20 16% 14%
comme dénominateur.
2020 2021 | 2022 [EESS

¢ LUCART 77



Les Personnes

Heures moyennes de formation par personne pour les salariés par

qualification et sexe

Qualification Année M F Tot.
2020 9,1 23,6 10,9

MANAGER 2021 13,4 "7 13,1
| 202 | 16.5 19,1 16,9

2020 7.4 6,2 7.0

EMPLOYES 2021 13,0 10,3 12,1
2020 1,9 43 2,0

OUVRIERS 2021 6,7 13 6,3
[ 202 | 74 16,8 7.8

Congé parental

2021

M F Tot. M F Tot.
Nompre total des salaries ayant droit au 1474 6 1700 1479 232 171
conge parental
Nomt?re total des salariés qui ont bénéficié du 57 9 16 24 6 30
congeé parental
Nombre total des salariés qui sont retournés
au travail pendant la période de rapport au 26 4 30 24 6 30
terme du congé parental
Nombre total des salariés qui sont retournés
au travail pem_jant la période d_u conge 20 4 by 26 2 28
parental et qui sont encore actifs 12 mois
apres leur retour
Pourcen.tage des salariés qu| sont retournés 96 % 24% 83 % 100% 100% 100 %
au travail pendant le congeé parental
Taux de permanence 91% 80 % 89 % 100 % 50 % 93 %
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GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4,
403-5, 403-6, 403-7, 403-9

Les Personnes

SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

La volonté de Lucart est de
minimiser les accidents du travail
et les maladies professionnelles en
garantissant a ses collaborateurs
et a tous ceux qui travaillent

dans les usines et les bureaux un
environnement de travail sain et
sar. Pour réaliser cet objectif, la
Société s'est dotée de systemes
intégrés et structurés au sein
desquels la politique de sécurité de
l'entreprise est déclinée, mise en
ceuvre et controlée. Depuis 2020,
toutes les usines italiennes du
Groupe ont obtenu la certification
multisite 1ISO 45001:2018.

100
8
2 80
S0 5%
8
g 40
2
S 20
X
0
2021
-
|

Lucart fournit et garantit a ses
collaborateurs un cycle de formation
adequat sur le theme de la sécurité
au travail.

Dés l'entrée du nouveau salarié
dans l'entreprise, en fonction

du groupe homogene auguel

il appartient (identifié dans le
document d'évaluation des risques),
la formation nécessaire est planifiée.

En 2022, Uusine de Blackmore
Park au Royaume-Uni a obtenu la
certification 1ISO 45001:2018. Les
autres usines du Groupe adoptent
également un systeme de gestion
intégre identique.

L'implication croissante des
travailleurs et leur sensibilisation
constante aux enjeux liés a la
securité au sein de U'entreprise ont
permis une ultérieure diminution
des indices de fréquence et

de gravité des accidents. La
consolidation des relations
positives avec les syndicats
d’entreprise et territoriaux a

Usines certifiées ISO 45001

100 %

64 %

Le « Cours de formation obligatoire
des travailleurs » précede toute
activité opérationnelle et représente
le premier cycle de formation dans
Uentreprise. Ce type de formation
peut durer 8 ou 16 heures selon

le groupe homogene auguel il
appartient.

Le Service de prévention et de
protection des usines informe

permis, d'un commun accord, de
poursuivre des abjectifs toujours
plus ambitieux en matiere de
securité au travail et de protection
de la santé des travailleurs.

De maniere continue, les
Ressources Humaines ont

réalisé, en forte synergie avec le
département charge de a sécurité,
la mise a jour des programmes

de formation prévus par l'Accord
Etat-Régions de 2011-2012 et
amendements ultérieurs pour
toutes les usines italiennes du
Groupe.

>4 OBJECTIF
@ D'AMELIORATION

D'ici 2030 :
100% DES
USINES
CERTIFIEES

ISO 45001

Année

FORMATION SUR LA SECURITE AU TRAVAIL

le Département des ressources
humaines des activités qu'exercera
la personne nouvellement
embauchée.

L'entreprise a identifié des « Roles
de sécurité » qui sont associés a une
formation ciblée gue le Direction
des Ressources Humaines activera
pour la ressource spécifique. Les
travailleurs recoivent donc 3 la fois
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la formation de base obligatoire
et les mises a jour requises par @
législation en vigueur.

Ce parcours de formation est suivi
non seulement lors de 'arrivée des
nouveaux embauchés, mais aussi
en cas de variation/intégration de
poste et/ou de « Réle de sécurité ».

05 YN PRATIQUE

Le Comité de sécurité, auguel
participent tous les principaux
acteurs, a commencer par
U'Employeur, se réunit
périodiguement. Il examine les
résultats en les comparant aux
objectifs et deéfinit les actions
stratégiques et opérationnelles
nécessaires. Chaque usine

est ensuite équipée d'outils
d'analyse et de controle bien
deéfinis tels Safety Meeting,

les Audit par département

et par zone les Programmes
d’Amélioration et de
Formation. Les représentants
syndicaux des différentes
usines participent également
aux réunions de securite.

Les accidents, en particulier, sont
suivis dans toutes les usines du
Groupe via U'enregistrement des
indicateurs de référence, tels
que le NOMBRE d'ACCIDENTS
sur une période, les INDICES de
FREQUENCE' et de GRAVITE2

Une attention particuliére est
prétée a Uenregistrement et a
'analyse des accidents manqués
afin de planifier et mettre en ceuvre
les actions correctives nécessaires

selon le principe de prévention.

En ce qui concerne les usines
italiennes du Groupe, toutes les
activités ci-dessus sont menées
en étroite relation avec 'organe
de surveillance conformément au
décret législatif italien 231/2011.

Nous fournissons ci-dessous
l"évolution des indicateurs IF (indice
de fréquence) et IG (indice de
gravité) pour 'ensemble des sites
de production du Groupe Lucart.

Nombre d’accidents et indices d'accidents® 2022

Unité de Nombre total  Nombre d'accidents IF 16
Production d’accidents >180 jours
ITALIE 20 1 12,69 0,73
FRANCE 14 2 26,09 0,72
ESPAGNE 6 0 18,24 0,36
HONGRIE 1 0 6.79 0,36
ROYAUME-UNI 0 0 0 0
ALLEMAGNE 0 0 0 0
SLOVENIE 0 0 0 0
4 3 15,00 0,63

Nous soulignans également que, par rapport aux 2.733.752 heures travaillées par les salariés du
Groupe, le taux d'accidents > 180 jours est égal & 1,10. Pour les non-salariés, une seule blessure légere
3 été enregistrée pour 136 022 heures travaillées, soit un taux de 7,35. Aucun déces n'a été enregistré.

Indices de Fréquence et de Gravité

@ 20
3
O 15 14,16 15,00
2 171
5
2 10
@
[T
S 5
8
= 0,42 0,58 0,63
= 0
2020 2021 2022 YN
IF IG

"Indice de Frequence (IF): Nombre d'accident/Heures ouvrées x 1000000.

2 Indice de Gravite (IG): Jours d'absence pour accidents/Heures ouvrées x 1000.

3En conformité avec la législation italienne, les indices d'accidents ne prennent en compte que les accidents entrainant des absences de plus de 3 jours et
n'incluent pas les accidents lors des trajets. Au cours de la période de référence, seuls deux accidents sont survenus entrainant des absences inférieures a

3jours : un en ltalie et un en France.

"Objectif Zéro”

Ces derniéres années, toutes les
usines italiennes ont remporté
de nombreux succes dans le
processus de réduction des
accidents au travail. En 2022,
Lucart s'est affirmée comme
entreprise vertueuse dans ce
domaine avec l'usine d'Avigliano
qui a atteint le prestigieux

« Objectif Zéro ».

4 e comité de sécurité se compose : des Administrateurs des sociétés du Groupe, du Directeur des opérations, des Délégués chargés de a sécurité, des
Responsables et Chargés du service de prévention et de protection pour la sécurité au travail des usines italiennes, des Référents a la sécurité des autres
sociétés du Groupe, du Directeur des ressources humaines, du Conseiller juridique, du Directeur chargé de la technologie et de 'Organe de Surveillance.
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< DEMEE PRATIQUE

Avigliano: plus de 3600 jours
sans accidents

Une mention spéciale va
sans aucun doute a l'usine
d’Avigliano qui a déepasse les
3600 jours sans accident. Les
solutions adoptées en usine
pour une prévention efficace
des accidents ont été mises
en ceuvre comme norme de
référence pour tous les autres
sites du Groupe.

sans accidents

Campagne « Suivez la sécurité »

Neée de la collaboration entre

le Service de prévention et de
protection du Groupe, la Direction
des ressources humaines et le
Bureau de communication, la
campagne a été congue en 2021
et lancée au premier semestre de
2022 ; il s'agit d'une campagne
autour de la responsabilité
individuelle dans la prévention des

risques liés au travail. Plusieurs
employeés de U'entreprise,
accompagnés de leurs enfants,

se sont prétés a une séance photo
particuliere pour mettre en valeur le
role fondamental de la prévention
afin d'assurer bien-étre et sérénité
tant dans Uentreprise qu'a la maison
et pendant le temps libre.
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GRI 2-29

RELATIONS AVEC LES
PARTIES PRENANTES

Les relations avec les parties prenantes de UEntreprise (clients et consommateurs
finaux, actionnaires et investisseurs, salariés, fournisseurs, communautés
locales, médias, syndicats, organismes de réglementation, organisations non
gouvernementales, syndicats professionnels, écoles/universités et organismes
de recherche) sont basées sur le respect du systéme normatif du Code d’éthique
de Lucart, avec ses principes de légalité, loyauté, transparence, impartialité et

indépendance.

Le dialogue avec les parties prenantes se concentre sur les themes importants mis
en valeur par 'Analyse de Matérialité décrite au Chapitre 1.

&AA CLIENTS ET CONSOMMATEURS FINAUX

Lucart s'engage a satisfaire
ses clients dans le respect
des obligations établies par la
législation, les contrats et les
normes de qualité preétablies.

Les principaux objectifs sont la
satisfaction et la protection de ses
clients, l'attention aux demandes
specifiques des clients, la sécurité
du produit, 'amélioration de la
qualité des produits et l'offre

de nouvelles perspectives
commerciales. Tout cela dans la
logique d’'un partenariat orienté
vers des solutions a 'avant-garde
qui créent de la valeur, stables dans
le temps et simples a utiliser.

Les activités de communication
avec les clients et les
consommateurs finaux se sont
concentrées sur les themes
importants mis en valeur par

'analyse de matérialité et ont donc
concerné en particulier : intégrité et
durabilité des activités, lutte contre
les changements climatiques,
développement durable du produit,
approvisionnement responsable,
sécurité du produit, satisfaction du
client. Pour une analyse détaillée,
consulter le Chapitre 4.

r?—. ACTIONNAIRES ET INVESTISSEURS

L'entreprise Lucart s'est toujours
distinguée par sa relation
constante et transparente avec les
parties prenantes financiéres, en
promouvant un partenariat financier
actif basé sur le partage constant
des stratégies entrepreneuriales
et d'investissement pour convenir
des solutions les plus appropriées
et les plus avanceées capables de
répondre aux besoins financiers.
En 2022, compte tenu de la forte
volatilité du marché des matieres
premigres survenue a la suite
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du conflit en Ukraine, quoique
atténuée par des tendances
commerciales favorables pour

le secteur, le niveau de partage
d'informations pertinentes sur

les ajustements des stratégies

et des tendances économiques

et financiéres a augmenté en
termes de fréquence, de qualité et
de profondeur afin d’engager un
partenariat toujours plus fort avec
les institutions financiéres (banques
et assurances).

En 2022, le Groupe a stipulé

des préts lies au développement
durable pour plus de 70 millions
d'euros. Ces ressources visent

a soutenir 'ambitieux plan de
développement et d'investissement
et 3 jeter les bases d'une nouvelle
gvolution relationnelle vers le
partage d'objectifs stratégiques
d'intérét commun, tels que ceux
lies a l'approche intégrale de la
durabilité environnementale et
gconomique.
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Le choix des fournisseurs et la
détermination des conditions
d’achat reposent sur une
évaluation de la qualite, du Coat
total de possession (Total cost of
ownership) des biens et services
demandés, de la capacité a fournir
et a garantir dans les meilleurs
deélais des biens et services

d’un niveau adapté aux besoins
specifiques de U'Entreprise.

Lucart adopte un critere de
sélection des fournisseurs base
sur le respect de la législation en
vigueur, du reéglement intérieur et
du code d'éthigue ; en aucun cas
un fournisseur ne doit étre préfére
d un autre en raison de relations
personnelles, de favaritismes ou
d'avantages autres que ceux de

Ll =
%[® FOURNISSEURS

lintérét et du bénéfice exclusifs de
Lucart.

Pour 'achat de cellulose vierge
en dehors de la Communauté
européenne en particulier, l'achat
n'a lieu qu'apres une évaluation
minutieuse conformément

au reglement de 'UE Timber
Regulation (Reg n ° 995/2010 et
modifications ultérieures).

L'intégralité de la cellulose utilisee
provient de chaines de tragabilité
certifiees et les certifications
adoptées (FSC®, PEFC et SFI9),
en plus du respect d'une gestion
environnementale correcte,
garantissent également le respect
des droits des travailleurs et des
communauteés locales.

Les achats sont principalement
concentrés en Italie, en France,

en Espagne, en Hongrie et au
Royaume-Uni, pays ou se trouvent
actuellement les usines du Groupe.
Dans le tableau ci-dessous, nous
avons considéré comme achats
locaux tous ceux effectués dans le
pays ou 'entreprise est basée.

La sociéteé Lucart Kft. posseéde une
usine de production s'occupant
uniguement de la transformation
et importe par conséquent des
bobines de papier a transformer
provenant des autres filiales du
Groupe Elle fait également office de
centre de distribution pour 'Europe
de l'est des produits finis AFH

qui sont en partie fabriqués dans
d'autres usines du Groupe.

Distribution Géographique des Achats

Pourcentage d'achats concentré sur des fournisseurs locaux en relation aux sieges opérationnels les plus importants.

Lucart Tissue q
Lucart S.p.A. Lucart S.a.s. & Soap S.L.U. Lucart Kft. Lucart Hygiene Ltd.
ITALIE 62% FRANCE 51% ESPAGNE 68 % HONGRIE 19% UK 54 %

ETRANGER 38% |ETRANGER

49% |ETRANGER 32%

ETRANGER 81%

ETRANGER 46 %
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@ .
@®9 COMMUNAUTES LOCALES

Lucart entretient des relations
régulieres avec les institutions
locales, avec des assaociations
bénévoles, comme la Croix-
Rouge ou les Confédeérations de la
miséricorde ou la protection civile
et avec les écoles publiques de la
région afin de contribuer au bien-
éltre des communautés locales.
Les contacts directs permettent de
connaitre rapidement les exigences
effectives et d'y répondre.

Les relations avec les médias

se basent sur des principes de
transparence et de collaboration
et sont gérées par le Département
de communication de U'entreprise
qui recueille les demandes
d'information des journalistes

En 2022, 3 cause de la pandémie,

il na pas éteé possible d'organiser

le cycle de visites des étudiants
dans les usines. Les contacts avec
les écoles du territaire du Lucques,
dans le but de développer la culture
du recyclage et de 'utilisation
consciente des produits, ont

été maintenus en soutenant la
participation des instituts a Uinitiative
« Puliamo il mondo » (« Nettoyons le
monde ») de Legambiente.

B MEDIAS

et fournit les informations
demandeées. En 2022, le service
de presse de Lucart a activement
informé les Médias avec une
attention particuliere liee aux
enjeux concernant la durabilite,
'économie circulaire, les

investissements et les activités
a finalité sociale menées sur

le territoire. Pour toutes les
informations détaillées, veuillez
consulter le chapitre 4.

oDD @ GRI 230

ORGANISATIONS SYNDICALES

Lucart a toujours maintenu un
systeme de Relations Industrielles
structuré avec les Organisations
Syndicales, basé sur un dialogue
constructif, tant au niveau local
que provincial, et au niveau
international avec le CEE - Comité
d'Entreprise Européen.

La Convention Collective Nationale
du Travail “Papeterie et Industrie
du Papier” est appliquée dans

les sociétés italiennes du Groupe.
En outre, nous avons stipulé des
accords d'entreprise de deuxieme
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niveau dont l'objectif est de gérer,
en accord avec les représentants
des différentes usines, les défis
commerciaux croissants et les
besoins des employés.

Pour faire face a l'urgence
pandémique liée a la propagation
de la Covid-19, Lucart a
immeédiatement mis en place des
comités de suivi d'entreprise dans
les différents sites de production,
afin de garantir la gestion la

plus opportune et partagée des
aspects critiques sanitaires avec

les représentants des travailleurs.
Nous avons également mis en
place des protocoles spécifiques
visant a limiter la propagation du
virus au sein de 'entreprise, tout en
garantissant la continuité des sites
de production.

Dans les filiales étrangeres du
Groupe, le rapport de travail est
réglementé par la négociation
collective en France et en
Espagne (pour tous les salariés) et
individuellement dans les autres
pays.



Les Personnes

iﬁ%lﬁ RELATIONS AVEC L'ADMINISTRATION PUBLIQUE

Dans ses relations avec
'Administration Publique Lucart
accorde une attention particuliere
au plein respect des normes
nationales et supranationales

en vigueur. L'entreprise s'engage
egalement a respecter toutes

les procédures bureaucratiques
relatives a tout acte, comportement,
accord ou procédure de négociation
ou d'assignation, afin que chaque
action de Lucart vise un maximum
de transparence, d'équité et

de légalite.

En février 2022 a été approuvée
par le Conseil d'administration une
politique anticorruption spéciale.

Pendant les négociations
commerciales existantes ou a venir,
ou dans les relations commerciales
avec 'Administration Publique,

des comportements tels a ne pas
influencer illégalement la décision
de la contrepartie doivent étre
maintenus.

ﬁ CONTRIBUTIONS, DONS, PARRAINAGES ET CADEAUX

Lucart peut répondre aux
demandes de contributions
limitées aux propositions émanant
d’organismes et d'associations a
but non lucratif déclareé.

Ces contributions doivent étre
versées en faveur d'activités

a haute valeur culturelle et /

ou saciale en accord avec la
philosophie de U'entreprise.
Concernant les dons, Lucart
n'autorise aucune forme de
cadeau pouvant étre interprétée
comme dépassant les pratiques
commerciales ou de courtoisie
normales, ou visant a obtenir
un traitement favorable dans la
conduite de toute activité connexe.

La gestion des négociations, les
engagements pris et U'exécution

de rapports de toute nature avec
'/Administration Publique, sont
réserves exclusivement a des
sujets internes, munis des mandats
appropriés. Les pratigues et les
comportements collusoires de toute
nature ou forme, les pratiques de
corruption active ou passive ne sont
pas autorises.

Il est interdit d'examiner ou

de proposer des opportunités
d’emploi et/ou commerciales
susceptibles d'avantager des
employés de 'Administration
Publigue a titre personnel ou
indirect, ou de solliciter ou d'obtenir
des informations confidentielles
susceptibles de compromettre
lintégrité ou la réputation des
deux parties. Pendant l'exécution
des relations commerciales, les
dispositions du contrat doivent
élre respectées, en évitant les

Toute forme de cadeau aux agents
publics ou aux membres de leur
famille est également interdite,
pouvant influencer l'indépendance
de jugement ou inciter a assurer
un quelcongue avantage.

Nous soulignons que cette regle
concerne aussi bien les cadeaux
promis ou offerts que ceux recus,
et que le terme de cadeau désigne
tout tupe d'avantage (participation
gratuite a des conférences,
promesse d'une offre d'emploi,
utilité ou avantage pour diverses
raisons, etc.)

En 2022, Lucart a fait don de
nombreux équipements de

substitutions non autorisées et

en fournissant des meécanismes
de controle et de sauvegarde
adéquats, en utilisant uniguement
la collaboration de personnes
compétentes et adequates.

Si la Socieéte fait appel a un
consultant ou a un tiers pour se
faire représenter dans les relations
avec l'/Administration Publique, les
meémes directives applicables aux
salariés de l'organisme s'appliquent
a ces sujets et a leur personnel.

En cas de controle par les Autorités
de Surveillance, Lucart garantit

une collaboration et une assistance
maximale, accompagnant les
autarités lors des procédures
d'inspection et s’engageant a
apporter une réponse rapide et une
exécution aux demandes formulées.

GRI 413-1

pratection individuelle et produits
en papier aux hopitaux, aux
institutions locales et a la Croix-
Rouge, en plus de son soutien
financier habituel a la Fondation
Meuyer. Des produits sanitaires ont
été donnés a des associations
qui operent sur le territoire pour
soutenir les familles en difficulté.
Des ordinateurs destinés a
'enseignement et des produits en
papier ont été offerts aux écoles
locales. De nombreux produits

en papier ont été donnés par
l'intermédiaire de la Fondation
Francesca Rava pour soutenir

les activités liees a l'urgence en
Ukraine.
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:.'ii.:‘;' ORGANISATIONS NON GOUVERNEMENTALES ET ASSOCIATIONS DE CATEGORIE

Lucart a établi depuis plusieurs années une collaboration avec Save the Chil-

dren, 'Organisation Internationale qui se bat depuis plus d'un siécle pour sauver

la vie des enfants et leur garantir un avenir meilleur. Lucart a choisi de soutenir
en particulier trois projets importants dédiés aux enfants et & leurs parents. A partir de 2023, en plus de soutenir
les initiatives « Fiocchi in ospedale » et « Spazi mamme », 'entreprise soutiendra également les « Punti Luce ».

Fiocchi in Ospedale

« Fiocchiin Ospedale » est un projet de Save the Children qui a vu le jour
en 2012 pour promouvoir la santé des enfants et de leurs parents durant
leurs 1000 premiers jours, pour écouter et accompagner les futurs et
nouveaux parents dans une période cruciale pour le développement des
compeétences cognitives et relationnelles des enfants. De plus, le programme
prévait la reconnaissance des services les plus appropriés pour répondre
de facon continue aux besoins de tous les futurs et nouveaux parents,
ainsi que l'identification de fragilités particulieres qui nécessitent des
interventions d’'urgence, comme les troubles psychosociaux qui entrainent
une anxiété et désorientation généralisée qui, souvent, ne trouvent pas de
réponse adequate et opportune. Le projet Fiocchi in Ospedale est mené en
collaboration avec les autorités sanitaires locales, les hopitaux, les poles
universitaires et les associations locales de 9 villes italiennes : Turin, Milan,
© Emanuela Colombo pour Save the Children  Pescara, Rome, Naples, Bari, Sassari, Brindisi et Ancone.

Spazio Mamme

Les « Spazio Mamme » de Save the Children sont des lieux ou les parents
et leurs enfants de O 8 5 ans peuvent bénéficier d'un accompagnement
gratuit pour identifier et renforcer leurs compétences, gérer les ressources
economiques et émanciper la cellule familiale des conditions de dénuement.
Il s'agit également d'espaces ou les enfants peuvent grandir en vivant des
expériences et des opportunités de socialisation. L'objectif du projet est de
contrer les facteurs qui favorisent 'augmentation de la pauvreté infantile

et de prévenir le phénomeéne de la pauvreté éducative. Tout cela grace a
'accompagnement des enfants qui vivent déja une situation de vulnérabilité
dans les quartiers les plus difficiles de certaines villes italiennes et a travers
des programmes de soutien personnalisés impliquant les familles, les

communauteés et les services territariaux.
© Housedada pour Save the Children

Punti Luce

Les « Punti Luce » de Save the Children sont des espaces a forte densité
éducative, qui se trouvent dans les quartiers et les banlieues les plus
défavarisés des villes pour offrir des opportunités de formation et d'éduc-
ation gratuites aux enfants de 6 3 17 ans. Dans ces espaces, les enfants et
leurs familles peuvent profiter de diverses activités entierement gratuites :
aide aux devairs, ateliers artistiques, musicaux et a la citoyenneté active,
promation de la lecture, acces aux nouvelles technologies, jeux et activités
matrices. Le projet offre également des conseils juridiques, psychologiques,
pédiatriques et d'accompagnement parental aux familles ou aux tuteurs

référents des enfants.
© Francesca Alesi pour Save the Children
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WE SUPPORT

Global Compact Network Italia

La Fondation a pour but principal de contribuer au développement en Italie du
Global Compact des Nations unies, initiative pour la promotion de la culture des
entreprises citoyennes, promue et gérée au niveau global par les Nations unies.

Kyoto Club

Organisation a but non lucratif composée d'entreprises, d'organismes, d'associa-
tions et d’administrations locales, engagés pour atteindre des objectifs de réduction
des émissions de gaz a effet de serre.

Scuola Superiore Sant’Anna de Pise

Institut Universitaire public a statut spécial opérant dans le domaine des sciences
appliguées.

Université de Pise

Institut Universitaire fondé en 1343 a Pise qui comprend 20 départements.

ITS Prime Tech Academy

Fondation qui réalise des cursus biennaux post-dipléome pour la formation de
techniciens spécialisés.

Icesp

Plateforme italienne des parties prenantes pour 'économie circulaire.

Slow Food

Association internationale a but non lucratif engagée pour redonner de la valeur
aux aliments, dans le respect de ceux qui produisent, en harmonie avec l'envi-
ronnement et les écosystemes, grace aux connaissances dont les territoires et les
traditions locales sont les gardiens.
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Confindustria

La principale association de représentation des entreprises manufacturieres et de
services en ltalie.

Assocarta

Association d'entreprises qui réunit et représente les entreprises qui produisent
du papier, du carton et de la pate a papier en Italie. En 2022, Massimo Pasquini,
Président et Directeur général de Lucart S.p.A., a occupé le poste de Vice-Président.

Comieco

Consortium National dont le but est la Récupération et le Recyclage des
Emballages a base de cellulose. Sa finalité est le recyclage et la récupération des
emballages a base de cellulose.

Istituto Italiano Imballaggio

Reéseau d'associations de référence pour la filiere de 'emballage.

European Tissue Symposium

La plus grande association professionnelle indépendante (sans but lucratif) qui
défend les intéréts du secteur des produits en papier tissue en Europe.

Afidamp

Société qui rassemble et représente les différents maillons de la chaine de
nettoyage professionnel en Italie. Elle réunit des producteurs, des importateurs et
des distributeurs de produits, de machines, de papier et d’équipements, ainsi que
d’autres organismes du secteur. En 2022, Francesco Pasquini, Responsable des
ventes et du marketing du Groupe Lucart, a occupé le poste de Vice-Président.

Green Economy Network

Reéseau promu par Assolombarda Confindustria Milano Monza et Brianza, pour
stimuler de nouvelles alliances entre entreprises qui proposent des produits, des
technologies et des services pour la durabilité environnementale et énergétique,

Edana

Association internationale qui représente les industries du secteur des non-tisseés.
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Copacel

Association frangaise représentant les industries du papier.

Papest

Association frangaise représentant les industries du papier dans U'est de la France.

Revipac

Organisme francais de collecte et de recyclage des emballages papier et carton.

Revigraph

Organisme francais de la filiere de la récupération des papiers graphiques.

Y N2 .
@ GROUP'HYGIENE
.

Group’Hygiéne

Association frangaise des fabricants de produits pour U'hygiene, la santé et le
nettoyage.

Aspapel

Assaciation espagnole des producteurs de cellulose et papier.

Cluster Papel

Association basque des producteurs de papier et sociétés auxiliaires.

Make a Wish

Onlus qui exauce les veeux d’enfants de 3 3 7 ans souffrant de pathologies graves.

Mus.e

Association qui met en valeur le patrimoine des musées municipaux de la ville de Florence.

Fondation Meyer

Fondation qui soutient les activités de communication, de marketing et de collecte
de fonds pour U'hépital pour enfants Meyer de Florence.
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Fondation Francesca Rava

Fondation qui aide U'enfance difficile en Italie et dans le monde.

Aused

Association d'utilisateurs des systemes et des technologies de Uinformation,
indépendante et a but non lucratif, qui regroupe des entreprises travaillant dans les
secteurs industriel, manufacturier, des services, et certains organismes.

Ippr

Institut de promotion du plastique recyclé pour les entreprises productrices et distri-
butrices de plastiques recyclés et produits associeés.

Cciu

La Chambre de commerce italienne pour la Hongrie est une association a but non
lucratif basée a Budapest qui constitue le lieu de rencontre, d'intégration et de
développement de la communauté des entrepreneurs italo-hongrois.

Institut de Culture Italienne

LInstitut Culturel italien de Budapest vise a promouvoir et a diffuser la langue et
la culture italiennes en organisant des événements culturels pour encourager la
diffusion des idées, des arts et des sciences.

Chsa

Association qui représente les producteurs et distributeurs de produits pour U'hy-
giene et le nettoyage industriel en Grande-Bretagne.
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"ECOLES, UNIVERSITES ET ORGANISMES DE RECHERCHE

Lucart est fermement convaincu
gue la qualité de ses processus et
de ses produits est strictement lie
a la qualité des compétences de
ses employeés. Pour cette raison,

il projette et met en ceuvre des
programmes de développement
internes et des partenariats avec des
institutions de formation externes,
pour faciliter et consolider le
développement des compétences
des salariés et pour aider les jeunes
a construire un professionnalisme
utilisé dans les usines du Groupe et
dans le tissu économigue local.

En ce sens, Lucart a entameé de
nombreuses collaborations avec
des écoles techniques en ltalie,

Alternance Ecole Travail

en France, en Hongrie et en
Espagne, dans le but de contribuer
a l'orientation des jeunes, en
promouvant des formations
papetieres.

De nombreux professionnels Lucart
apportent leurs connaissances
directement dans les écoles, donnant
des conférences et organisant des
séminaires sur les processus de
production et de transformation du
papier. De cette facon, ils permettent
aux éleves de comprendre et
d'apprécier l'application pratique des
concepts théariques appris dans leur
parcours scolaire.

Enfin, en plus d'exercer des activités

d’orientation dans les écoles,
Lucart coopere a la mise en ceuvre
des plans d'études des parcours
techniques, en accueillant des
gtudiants pour des périodes de
stage en Entreprise : c'est une étape
fondamentale pour consalider les
compétences théoriques acquises
a l'école et les consolider avec une
expérience directe dans les usines
et laboratoires de U'Entreprise. Ces
moments d'échange représentent,
entre autres, également pour
Entreprise une occasion unique
de rencontrer de nombreux
candidats potentiels intéressants
qui deviendront dans le futur les
techniciens les plus qualifiés.

Instituts Techniques Supérieurs (ITS)

En 2019, Lucart a achevé, avec
Assocarta, Confindustria et d'autres
entreprises de la région de Lucques,
la conception et le démarrage du
premier ITS — Paper en Toscane, en
devenant membre de la Fondation
qui supervise la prestation des cours
avec 'autorisation de la région. Plus

précisement, le cours vise a former
du personnel hautement qualifié
pour le processus de production
dans lindustrie papetiere.

Apreés avoir contribué a la
conception et a l'organisation
du cours, Lucart poursuivra son

partenariat dans la formation ITS
dans des activités quotidiennes,
avec des enseignements spécifiques
organisés par ses responsables
techniques et une formation en
entreprise pour les étudiants dans le
cadre de stages spécifiques.

Master en Papier et Master en Technologie et Production du Papier et du Carton

Lucart est partenaire du Master

« Carta Celsius » a Lucques depuis
de nombreuses années et a toujours
contribué a son organisation avec
ses propres employés en tant
gu'enseignants.

En 2020, le Master « Carta

Celsius » a été flangué et en partie
remplacé par le nouveau Master en
Technologie et Production du Papier
et du Carton de U'Université de Pise.
Lucart contribue au développement
du parcours universitaire par

des dons et des tables rondes
technigues deédiées. Dans le cadre
de la formation continue de ses
collaborateurs, Lucart sponsorise
également la participation a des
modules de formation spécifiques.

Péle Technologique de Lucques

Lentreprise a entamé une
collaboration avec Logic Way,
une start-up adhérant au Polo
Tecnologico Lucchese, pour
développer des technologies tres

innovantes dans le domaine de la
chaine d'approvisionnement.

Cette collaboration @ mené en
2020 a linstallation, dans l'usine

de Castelnuovo di Garfagnana, d'un
systeme completement automatique
de gestion des flux d'entrée et de
sortie des moyens de transport.
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EVALUATION DES IMPACTS
SUR LENVIRONNEMENT

Afin de poursuivre l'amélioration environnementaux dérivant de ses reconnues au niveau international.
continue de la performance environ- activités afin d'identifier les plus Les analyses prennent en compte
nementale de ses usines, Lucart a significatifs sur lesquels intervenir. 'ensemble du cycle de vie, depuis
mis en place un Systeme de Gestion  Afin de les réduire au minimum, \'approvisionnement des matieres
de U'Environnement précis et veille UEntreprise méne périodiquem- premieres jusqu'a la fin de vie des
en permanence au respect des ent des Analyses de cycle de vie produits, en passant par les phases
procédures définies par le Systeme specifiques sur ses produits (Life de production et de distribution.
lui-méme. Cycle Assessment - LCA), en faisant

appel a des tiers et en respectant

L'Entreprise accorde une grande des méthodologies standard

attention 3 'évaluation des impacts

EXTRACTION DE
MATIERES PREMIERES

=

i

RESSOURCES @

| l | PRODUCTION
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DECLARATION ENVIRONNEMENTALE
DE PRODUIT (EPD®)

A partir de 2018, Lucart a mené

et mis a jour annuellement

l'analyse EPD® (Environmental
Product Declaration ou Déclaration
environnementale de produit),
basee sur l'étude LCA (cycle de vie)
de deux papiers hygiéniques de sa
propre production, comparables en
termes de grammage, de nombre
de couches, de nombre et longueur
des déchirures, mais fabriqués

l'un a partir de cellulose vierge et
l'autre a partir de fibres recyclées.
LLa méthodologie LCA guantifie la
consommation de ressources et les
impacts environnementaux potentiels
sur le milieu environnant, en relation
avec les différentes phases du cycle
de vie, associées au produit qui sera
analyse.

Les résultats mis a jour en octobre
2022 confirment une meilleure
performance environnementale du
papier en fibres recyclées par rapport
au papier en cellulose vierge.

Le papier toilette en fibres recyclées
présente en effet :

®»  Une empreinte carbone’
inférieure de 23 % a celle

. k - EMPREINTE
associée au papier toilette CARBONE
en cellulose vierge, ce qui

correspond a une réduction des -23 %

émissions d'équivalent CO,
égale 3 518,82 kg par tonne de
papier produite.

® Une empreinte Eau? inférieure

de 42 % a celle associée au EMPREINTE
papier toilette en cellulose EAU
vierge, ce qui correspond a une o
réduction de la consommation -42 A

de ressources en eau égale a
292,3 m? par tonne de papier
produite.

Pour lire intégralement la Déclaration, veuillez vous référer a :
https://www.environdec.com/libraru/epd6894

Dans le cadre du processus de réalisation de la déclaration EPD® et de I'analyse LCA qui en constitue la base
scientifigue, Lucart S.p.A. a fait appel au soutien technique et meéthodologique d’Ergo s.r.l., une entreprise scission
de l'école Sant’Anna de Pise. L'analyse a fait l'objet d'une certification par un organisme tiers.

Déclaration environnementale de produit

La Déclaration environnementale
de produit (Environmental Product
Declaration — EPD®) est un
systeme de certification volontaire,
developpeé en application de la
norme UNI EN ISO 14025:2010

et représente un outil pour
communiquer des informations
objectives, comparables et crédibles
concernant les performances
environnementales des produits

et services. Les performances, de la catégorie de produit : UN CPC
rapportées dans 'EPD®, doivent 32131. PCR 2011:05, VERSION

se baser sur 'Analyse du cycle de 3.0.1" développeées par le systeme
vie (Life Cycle Assessment - LCA) international EPD®, 'Opérateur de
conformément aux normes de a programme choisi comme référence.

série 1ISO 14040, qui est la base
méthodologique de 'objectivité
des informations fournies et
respecte les Regles relatives aux
catégories de produits “PCR :
PRODUITS PAPIER Classification

L'objectif principal d'une

analyse EPD® est de fournir des
informations pertinentes, vérifiées
et comparables sur Uimpact
environnemental d’un produit ou
d’un service.

' Dans l'analyse EPD® associée, nous nous référons & l'impact environnemental “Global Warming Potential (GWP)”

2Dans l'analyse EPD® associée, nous nous référons & l'impact environnemental “Water Deprivation Potential (WDP)”
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IMPACTS SUR LENVIRONNEMENT
Empreinte carbone «g dico.e emis)

e
go.

Papier toilette recyclé
-23 %

Reéduction de 518,8 kg de CO.e sur | gt
'ensemble du cycle de vie par tonne eé'nISCSIoons
de papier produite. e 2€

Papier toilette
en cellulose
vierge

[ 10%
Matieres
_ Premiéres
36 %
Matiéres
Premieéres
N
0 64 %
0 Production
o K
4 -
"0
N
[2)
N
N 44 % 0
Production 18 %
3%
Distribution
5%
13 % L Fin de vie
3%
Distribution
4%
L Fin de vie

Les données sont calculées sur 1.000 kg de papier
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o IMPACTS SUR LENVIRONNEMENT
t‘ Empremte €aU (m d'eau consommeés)

Papier toilette recyclé
Reduction de 292,3 m? de la -42 %

consommation d'eau sur 'ensemble du d'eau
cycle de vie par tonne de papier produite. [ 1= 5011 1-1

Papier toilette
en cellulose
vierge

1%
Matiéres
— Premiéres
32%
o Production
[+2]
£
NS
N 0
> 67 %
o
54 %
Matiéeres
Premiéres
) 0%
e Distribution
o 0%
o L Fin de vie
(L]
7 %
Production
39 %
0%
Distribution
0%

Fin de vie

Les données sont calculées sur 1.000 kg de papier
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MATIERES PREMIERES

Lucart produit du papier a partir de cellulose vierge et de papier recyclé.

Les sites de Porcari, Borgo a
Mozzano, Laval sur Vologne

et Aranguren sont dotés
d'installations capables de produire
du papier a partir de papier recycle
et de cellulose vierge. L'usine de
Castelnuovo di Garfagnana traite
principalement de la cellulose
vierge et de faibles pourcentages
de papier a recycler de premiere
qualite.

Papier a recycler et cellulose vierge

©  Porcari ®  Aranguren
©® BorgopaMozzano  © Castelnuovo di
® Lavalsur Vologne Garfagnana

Cellulose vierge

® Avigliano
L'usine d'Avigliano utilise
uniquement de la cellulose vierge
pour a fabrication de papier airlaid.

Bobines méres de ouate

®  Torre di Mosto ® Artziniega
®  Nuyergesujfalu ®  Blackmore Park

Les sites de Torre di Mosto,
Nuyergesujfalu, Artziniega et
Blackmore Park sont équipées
exclusivement d'installations de
transformation.

S0 H

Répartition par type de matiéres premiéres

La Saciété poursuit l'objectif de durabilité de son papier en augmentant le pourcentage de papier recyclé utilisé par
rapport a la cellulose vierge, tout en conciliant les besoins du marché.

Les résultats obtenus en 2022 confortent U'entreprise dans sa valonté d'atteindre U'objectif d'utiliser 60 % de papier
recyclé comme matiere premiere d'ici 2030.

B 05 IESIYE PRATIQUE |

‘: ® couose vierge 44 % |

Les procédes et technologies
mis en ceuvre dans les sites
de production permettent
d'utiliser une vaste gamme de
matériaux recyclés dont les
fibres de cellulose utilisées pour
les cartons alimentaires (Projet
EcoNatural). Le succes des
gammes EcoNatural permet
d'économiser les fibres vierges
en donnant une nouvelle vie
aux fibres présentes dans les
matériaux composites.

& Papier a recycler 56 %

W/
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Cellulose vierge

Brigues alimentaires de type Tetra Pak®

Papier & recycler

@ MATIERES PREMIERES ECO-DURABLES ET CERTIFIEES

La cellulose vierge utilisée dans
UEntreprise provient de chaines
d'approvisionnement gérées
selon des criteres éco-durables.
Elle est donc produite par des
entreprises qui adoptent des
systemes de gestion durable des
foréts conformes aux systemes de
certification reconnus au niveau

Le recyclage du papier permet
une meilleure utilisation des
ressources disponibles et un impact
environnemental global moindre.

Le papier destiné au recyclage
est soumis a des procédés

Cellulose vierge

international, assurant ainsi la
continuité de l'écosysteme forestier
sans altérer son équilibre.

Le choix des fournisseurs,
soigneusement sélectionnés selon
les normes Lucart et les procédures
établies par les systemes de gestion
de U'entreprise, nous permet de

Papier a recycler

de préparation de la pate et

de désencrage de pointe qui
n‘impliquent pas l'utilisation

de substances polluantes, mais
utilisent principalement des
procédeés de séparation meécanigues
et thermiques, permettant la

faire appel a des producteurs qui
adherent aux normes de gestion
durable des foréts reconnues
(PEFC, FSC®, SFI® ecc.), en
conformité avec les réglementations
européennes sur le bois

(Reg. n° 995/2010 et modifications
ultérieures) et internationales.

production de papiers de haute
qualité. Le papier a recycler utilisé
dans les sites de production Lucart
répond aux exigences des normes
reconnues par les systemes de
certification PEFC et FSC®, et aux
normes UNI-EN 643.
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Zones de provenance des principales matiéres premiéres

Zones de provenance
de la cellulose vierge

En 2022, 54 % des celluloses
européennes provenaient d'ltalie, de
France et d'Espagne, les trois pays ou
se trouvent les sites d'exploitation les
plus importants.

Amérique du Nord

Année

Zone de provenance
du papier a recycler

En 2022, 81 % du papier & recycler

en Europe provenait d'ltalie, de France
et d'Espagne, des pays ou se trouvent
les sites opérationnels les plus
importants.
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L'Environnement

oDD @

GRI 303-1, 303-3

RESSOURCES HYDRIQUES

En matiére de ressources en eau, Uentreprise s'est toujours engageée a:

Rechercher des
solutions pour
augmenter la

récupération
des eaux
de traitement

Contréler
la qualité
des rejets d'eau

Optimiser la
consommation

d'eau dans toutes les
phases du processus de
production

. différentes phases
du processus de
production

Sources d‘approvisionnement en eau

La production de papier nécessite
l'utilisation d’une grande quantité
d’eau.

Les principales sources
d'approvisionnement en eau a8
usage industriel sont constituées
de puits a Uintérieur des usines
ou des eaux de surface, avec
une autorisation spécifique des
autorités compétentes.

Lucart, a l'aide de l'outil mis a
disposition par l'Aqueduct Water
Risk Atlas’, a mené une analyse du
stress hydrique des zones ou sont
implantés ses sites de production.
Le stress hydrique désigne la capa-
cité de répondre 3 la demande en
eau pour les personnes et l'envi-
ronnement et peut faire référence

Réseau public 1 % Puits 77 %

Superficiel 22 %

Analyse du stress hydrique

0,03%

Répartition du niveau
de stress de la zone
d’'approvisionnement

par classification
20,16 %

Ml Bas (0-1)

fl Moyen-bas (1-2)
Moyen-élevé (2-3)

3 la disponibilité, la qualité ou
l'accessibilité de l'eau.

B Eleve (3-9) 17,06 %
Site Risque Site Risque
Porcari Eleve Laval Sur Vologne? Moyen-Eleve
Borgo a Mozzano Moyen-Bas Aranguren Moyen-Bas
Castelnuovo di Garfagnana Moyen-Bas Artziniega Moyen-Bas
Avigliano Eleve Niergesujfalu Bas
Torre di Mosto Moyen-Eleve Blackmore Park Moyen-Bas

! https://www.wri.org/aqueduct
2 Pour le site frangais, nous rectifions Uerreur contenue dans le Rapport 2021 sur la durabilite, dans lequel un risque Moyen-Bas avait été
déclare.
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Pour chague niveau de stress hydrique, le tableau suivant détaille les différentes sources d'appraovisionnement utili-
sees par l'Entreprise, ainsi qu’'une indication de la catégorie d'eau prélevée.

Niveau de stress hydrique Total 2022  Superficiel Puits Aqueduc Catégorie d'eau
(nappe) (eau douce'/autres types d’eau?)
fl Bas (0-1) 1 1 100% eau douce
B 85s-moyen (1-2) 2129 549 1573 7 100% eau douce
Moyen-éleve (2-3) 579 577 2 100% eau douce
B Eleve 3-49) 684 178 466 41 100% eau douce
3.393 727 2.616 51

" Eau douce dont le niveau de solides dissous totaux est inférieur & 1.000 mg/L.
2 Autres types d’'eau dont le niveau de solides dissous totaux est supérieur a 1.000 mg/L.

Optimisation de la consommation d’eau?®

La volonté de sauvegarder la
ressource en eau, alliée aux besoins
productifs du procédé de fabrication
du papier, a conduit 'Entreprise

3 investir dans des processus
d'optimisation des consommations,
en favorisant la récupération

des eaux de process pour leur
réutilisation a des fins industrielles.

En outre, la plupart des usines sont
équipées de stations d'épuration des
eaux résiduaires qui garantissent la
qualité de U'eau réintroduite dans

le milieu naturel, le tout dans le
respect des limites autorisées.

La consommation hydrigue totale?
présentée dans le graphigue suivant

Consommation hydrique totale

3.800 3.741
3700
3.600

8

£ 3500

2

£ 3.400
3300

3.200
2020

3.555

3.386

2021 Année

varie surtout en fonction des tonnes
de papier produites. En 2022, grace
aux interventions mises en ceuvre
pour optimiser la consommation

des ressources en eau, et malgré
'augmentation des tonnes de papier
produites et transformeées, les
volumes totaux d’eau consommeés
ont diminueé.

3 Tel qu'introduit dans le paragraphe précédent, la consommation d'eau indiquée dans le paragraphe suivant fait référence a la
consommation hydrique & usage industriel. La consommation d’eau domestique est exclue du périmetre car elle n'est pas pertinente dans
le calcul global. Cependant, Uentreprise s'organise pour l'intégrer des le prochain rapport. Nous précisons également que UEntreprise est en
cours de structuration afin de pouvoir rendre compte sur le “GRI 303-4 Water discharge” a partir de l'année prochaine.

4 Se réfere & la consommation hydrique totale pour la production de papier.
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Bien que minime par rapport a la
consommation totale d'eau pour la
production de papier, UEntreprise,
notamment dans le secteur des
sains de la peau, annonce en 2022
une consommation constante des
ressources en eau.

La réutilisation de l'eau génére un impact environnemental moindre, gréce notamment a :

Consommation hydrique dans le secteur

des soins de la peau

10,000 8,720
9,000
8,000
7,000
8 6,000
§ 5,000
8 4,000
= 3,000
2,000
1,000
0

2020

Recyclage de l'eau

7,306

2021

®  réduction du prélevement des ressources hydriques des nappes phréatiques ;

réduction du prélevement des ressources hydriques en surface ;

®
& constance et fiabilité de la ressource grace a une production continue d'eau traitée ;
®

réduction du gaspillage des ressources naturelles.

7,185

m Année
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Réduction de la consommation

Lucart a misé en particulier sur En 2022 également, nous avons duction. La consommation hydri-
la réduction de la consommation pu constater la réduction signifi- que spécifique est attestée par des
spécifigue d'eau a des fins de cative de la valeur par rapport aux valeurs tres inférieures aux valeurs
production, avec l'objectif d'arriver ~ années précédentes, grace a une moyennes du secteur’.

3 une consommation de 8 m? politique de recyclage et d'utili-

d’eau par tonne de papier produite sation rationnelle des ressources

d'ici 2030. aupres de tous les sites de pro-

Consommation hydrique spécifique — secteur papetier?

- N o/‘OIBJE;TIF
AMELIORATION DE _Q_“ﬂ" FHORATION
L'ENVIRONNEMENT 2 108
0 10N 9,51 9.4
Consommation hydrique :
spécifique

(secteur papetier)

-5,9 %

par rapport a 2021

M3/Tonnes papier produit

OoON N O @©

-27,9 % 2020 2021 B2y | 2025 | 2030 YU*S

par rapport a 2013

075 ESDNE PRATIQUE |

Au cours de l'année 2022, dans les usines d'Avigliano, Castelnuovo di Garfagnana, Borgo a Mozzano,
Laval Sur Vologne, Artziniega et Aranguren, des actions ont été mises en ceuvre visant a récupérer
une partie de l'eau traitée du dernier rejet pour a réintroduire dans le processus de production afin de
remplacer l'intégration d'eau fraiche. Les actions susmentionnées ont permis une réduction égale a :

-86% -45% -1% -4% | -29,2%
de de de de de
consommation consommation consommation consommation consommation
hydrique hydrigue hydrigue hydrigue hydrigue
specifique spécifique spécifique spécifique spécifique
par rapport a par rapport a par rapport a par rapport a par rapport a
2021 2021 2021 2021 2021
pour Avigliano pour Castelnuovo pour Borgo a pour Laval Sur pour Artziniega

di Garfagnana Mozzano Vologne e Aranguren

" Selon le Rapport environnemental Assocarta 2020, la moyenne du secteur est d’environ 26 m? par tonne de papier produite.

2 La consommation hydrique spécifique est calculée selon le rapport entre les m3 d'eau prélevés et les tonnes de papier produites au sein
des papeteries. Les tonnes de papier transformeées ne sont pas prises en compte car elles ne sont pas pertinentes.
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RESSOURCES ENERGETIQUES

Lucart a été l'un des premiers groupes papetiers européens a miser sur la
technique de l'autoproduction d'énergie électrique et thermique grace a des
centrales de cogénération a haut rendement alimentées au gaz méthane.

Autoproduction d’électricité et thermique

Dans le cycle de production, U'énergie thermigue est indispensable pour les phases de séchage du papier.

Usine Puissance électrique installée Puissance thermique installée
PORCARI 12,5 Mw, 35,3 Mw,
BORGO A MOZZANO 12,5 Mw, 35,3 Mw,
CASTELNUOVO DI GARFAGNANA 75 MWe 21,4 th

325m. | | 92w

Turbine a gaz
NovalT12

La turbine a gaz NovalT12,
développée et fabriquée en
Italie par Baker Hughes -
Nuovo Pignone, est 'une
des centrales les plus
avancees d'un point de

vue technologigue dans le
domaine de la cogénération
et est capable de fournir une
puissance électrique de 12,5
Mw, avec un rendement de
cogénération (électrique +
thermigue) de 85 %.
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Consommation totale d'énergie (directe + indirecte)

Le bilan énergétique du Groupe
comprend l'énergie électrique
achetée sur le réseau, le gazole
consommeé a des fins industrielles,
le méthane acheté sur le réseau,
l'énergie électrique produite a
partir de sources renouvelables

et l'énergie électrique vendue au
réseau. L'énergie électrique achetée
est principalement liée aux usines
qui n‘ont pas d'installation interne
de co-génération alimentée au gaz
méthane.

En 2022, par rapport a 2021,
grace aux interventions mises

en ceuvre pour miser sur
l'efficacité énergetigue, et malgré

4.500.000
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000

1.000.000

500.000 .
0

EE achetée
-500.000 2020

Consommation d‘énergie spécifique

9,94
10

Gj/t produites + transformées

2020

2021 02022

'augmentation des tonnes de
papier produites et transformees, la
consommation totale d’énergie a

diminué. Cette réduction est encore
plus évidente grace a l'analyse de la
consommation d'énergie spécifique.

2020 2021 2022

EE ACHETEE GJ  649.949,84 643749 62277449

EEQSHSEEQ&R'G'NE GJ 0 134616,57 178.189,80

GAZOLE GJ 142,40 102,37 110,01

GAZ NATUREL GJ 394034651 4052340 401052976

EE PRODUITE PAR

DES SOURCES GJ 402430 4302,98 4.706,64

RENOUVELABLES

EE RCERATO GJ 828.642,31 868.517,19 919.531,95

EE CEDEE GJ 2789118 -32275,33 -45.161,92
GJ 456657187 466819275  4.592.958,98

Gazole Gaz naturel

EE produite par des

EE cédée

sources renouvelables

1
7,81 k f N
! 7,23
2021 —m— Année

(intensité) 2

AMELIORATION DE |
L'ENVIRONNEMENT

Consommations
d'énergie spécifiques

-7.4 %

par rapport a 2021

-19,6 %

par rapport a 2014

T Lélectricité provenant de la cogénération n'est pas comptabilisée dans le total car elle est déja incluse dans le “Gaz naturel”.

2 La consommation d'énergie specifigue est calculée selon le rapport entre la consommation énergétique totale et les tonnes de papier
produites et transformées dans les usines du Groupe.
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L'importante consommation
d'énergie, typique du secteur du
papier, est due principalement
aux besoins nécessaires au
fonctionnement des machines a
papier.

L'un des objectifs de Lucart est
d’améliorer constamment Uefficacité
énergeétique de ses processus de
production.

» QOSSO

Rendement énergétique dans les processus de production

Le remplacement des lampes
traditionnelles par des lampes LED 3 haut
rendement et basse consommation dans
le pole logistique d'Altopascio et les usines
de Laval sur Vologne et de Porcari, ainsi
que les travaux sur le systeme d'éclairage
du site de Torre di Mosto réalisés en
2022, ont permis de faire des économies
annuelles de plus de 121.803 kWh (438
GJ/an) qui correspondent & un total de
-42,95 tCOL".

AMELIORATION DE
L'ENVIRONNEMENT

-121.803 kwh

consommation
d‘électricité

=42,95 tco.e

émissions évitées

Ultérieures interventions d’amélioration

®

Optimisation de la consommation d'énergie électrique?

Remplacement d'un raffineur de machine a papier par un autre 3 faible
consommation d'énergie et plus efficace dans le site de Borgo a Mozzano. Cela a
permis de faire des économies d'énergie d’environ 237 MWh pour les 7 premiers
mois de fonctionnement, ce qui se traduit par des économies de 128,57 tCO,e.
Optimisation du fonctionnement du pulpeur et de certaines pompes du site de
Laval Sur Vologne qui ont permis de faire une économie annuelle de 213 MWh
correspondant & 10,22 tCO,e;

de nombreux travaux ont été effectués pour optimiser les consommations

et remplacer les machines (ex. installation d’onduleurs et de variateurs,
remplacement de certains transformateurs) dans les usines espagnoles pour une
économie totale de 1.809 MWh, correspondant a 335,42 tCO,e;

travaux de modernisation du systéme d‘éclairage dans les départements de
production et désactivation des lampes non utilisées sur e site hongrois qui ont
permis de faire une économie de 68 MWh correspondant a 20,95 tCO.e.

-495,16
tc02e

émissions évitées
grace aux mesures
d‘économie d’énergie

' Economies par rapport & la consommation qui serait effectuée avec des ampoules traditionnelles. Calcul des tonnes équivalent tCO,e réalise en
utilisant le facteur d'émission spécifique se référant a U'autoproduction d'électricité pour le site de Porcari et les coefficients d’émission du réseau
national paur les autres sites (Méthode de calcul basée sur la localisation : source de données “Ecoinvent 3.9.1, marche de l'électricite, moyenne
tension, portée 2").

2 Economies par rapport a la consommation qui serait effectuée avec des ampoules traditionnelles. Calcul des tonnes équivalent tCO.e realise
en utilisant le facteur d'émission spécifique se référant a l'autoproduction d'électricité pour le site de Borgo a Mozzano et les coefficients
d'émission du réseau national pour les autres sites (Méthode de calcul basée sur la localisation : source de données “Ecoinvent 3.9.1, marché
de Uélectricité, moyenne tension, portée 2").

LUCART 107



L'Environnement

= QOO

Optimisation de la consommation de gaz®

©)

Remplacement des braleurs par un nouveau tupe de systeme (de puissance -3'198171
¢égale) a air comburant modulant et optimisation de la distance des hottes tCOze

PM 5 dans le usine de Borgo a Mozzano. En plus d'une amélioration de la émissions évitées
combustion et donc de la qualité des émissions, cette intervention a permis grace aux mesures
de réduire la consommation de gaz de 44.966 normo metres cubes durant d’optimisation de la
les trois premiers mois de fonctionnement en 2022. Cela se traduit par des consommation de gaz

gconomies d’environ 89 tCOLe ;

régulation de la température de chauffage du usine frangais qui a permis une
réduction de la consommation de gaz de 47.127 normo métres cubes. Cela se
traduit par des économies d’environ 92,91 tCO.e;

les interventions sur le process, dont l'abaissement de I'humidité du papier et
'extension de la ligne vapeur dans le usine de Laval sur Vologne, ont permis
une économie de 392.096 normo metres cubes de gaz qui correspondent &
772991C0e;

nombreuses interventions visant @ optimiser la consommation des machines
a papier et remplacer les machines (ex : rapprochement des hottes, régulation
de 'humidité) dans les usines espagnoles qui ont permis une économie de
1.060.732 normo meétre cube de gaz, correspondant 3 2.217,06 tCO.e ;
interventions de gestion sur les systemes de chauffage, comme les

minuteries, la protection des thermostats du site hongrois, avec une économie
annuelle de 13.600 normo metres cubes, correspondant a 27,08 tCO,e.

~

J

Centres de données durables

'information.

Le transfert, en plus d'améliorer les performances et les niveaux de sécurite,

a permis de faire des économies d'énergie et d'émissions de CO,e. En effet,

le centre de données a Acilia est alimenté exclusivement par des sources
renouvelables. Par rapport a Uutilisation de centres de données internes, la
capacité computationnelle a doublé et la consommation d’énergie a diminué
de 50 %. Aujourd’hui, environ 80 % de la capacité computationnelle du Groupe
est alimentée par des énergies renouvelables.

®  Depuis 2021, Lucart a transféré ses centres de données internes, situés dans -44
les sites de Borgo a Mozzano et Porcari, au centre de données TIM a Acilia tCO /
(Rome), certifie ISO 27001 pour le systeme de gestion de la sécurité de 2€/an

émissions évitées grace
a l'adoption du nouveau
centre de données

3 Calcul selon la formule du Systeme d'échange de quotas d'émission ((Emissions Trading System) pour les sites soumis & 'ETS. Pour le site
hongrois, le coefficient UNFCCC 2021 de linventaire national italien (ISPRA, Tableau des coefficients standard nationaux 2022) a été utilisé.
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L'Entreprise accompagne
également son engagement
environnemental par 'utilisation de
plus en plus significative de sources
d'énergie renouvelables.

Plus précisément, nous signalons
les trois systemes photovoltaiques
installés, un dans la zone de
Capannori (actif depuis 2011),

un sur le usine d'Avigliano (actif
depuis 2013) et un troisieme
récemment activé dans le usine
de Borgo a Mozzano (actif depuis
décembre 2022) qui ont a permis
d"éviter 'émission de 519 tCO_¢'
dans l'atmosphere en 2022. Les
installations photovoltaigues des
usines d'Avigliano et de Borgo a
Mozzano seront étendus en 2023
afin de renforcer 'engagement

» QOSSO

Sources renouvelables

de Lucart pour réduire son impact
environnemental.?

Depuis 2021, la composante
électrique des phases de
production des lignes EcoNatural
provient de sources renouvelables
(Garanties d'Origine). En 2022,

cet engagement a été renforcé par
'achat d'électricité certifiee a partir
de sources renouvelables. Pour
l'année de 2022, nous signalons
gu’environ 29 % de 'électriciteé
totale achetée par 'Entreprise

¢était d'origine renouvelable. Cela a
permis d'éviter 'émission d'environ
7.253 tCO,e” dans 'atmasphere .
En outre, grace aux différentes
interventions d’économie d'énergie
réalisées au fil des ans, Lucart a

également obtenu les certificats
blancs pour 2022. Les certificats
blancs, également connus sous

le nom de « Certificats d'efficacité
énergétique » (CEE), sont des
certificats négociables qui certifient
les économies d'énergie dans

les utilisations énergétiques finales
par le biais d'interventions et de
projets visant l'augmentation
d'efficacité énergétique.

Un certificat équivaut a économiser
une tonne équivalente de pétrole
(TEP).®

~

AMELIORATION DE
LENVIRONNEMENT

-7.772 tC0.e

Emissions totales
évitées en 2022
grace aux installations
photovoltaiques de
Capannori, Avigliano et
Borgo a Mozzano ainsi
qu‘a l"achat d'électricité
avec Garanties d’Origine
(Lucart S.p.A. ; Lucart
S.a.s. et Lucart
Hygiene Ltd.)

' Source "Ecoinvent 3.9.1, marché de 'électricité, moyenne tension, portée 2, IT” pour les sites d’Avigliano et pour la plateforme Salanetti ; pour
Borgo a Mozzano, le calcul de tCO,e a été effectué en utilisant le facteur d'émission spécifique référé a l'autoproduction d'EE. (méthode de
calcul des émissions évitées grace a l'autoproduction d’EE & partir de sources renouvelables : basée sur la localisation).

2 La puissance finale pour linstallation photovoltaique d'Avigliano est estimée & 999 kW + 2.015 kW = 3.014 kW, ce qui correspond &
une prevision de production annuelle - une fois entierement opérationnelle - égale a 3.745,20 MWh. La puissance finale pour l'installation
photovoltaique de Borgo @ Mozzano est estimée & 2.421,21 kwWc + 1.555,54 kW = 3.976,75 kWe, ce qui carrespond a une prévision de
production annuelle — une fois entierement opérationnelle — égale 3 4.310,80 MWh.

3 20 GWh achetés avec GO par Lucart S.p.A.; 27,762 GWh achetés avec GO par Lucart S.a.s. et 1,735 GWh achetés avec des garanties

d'origine par Lucart Hygiene Ltd.

4 Source “Ecoinvent 3.9.1, marché de l'électricité, moyenne tension, portée 2, IT/FR/GB” (méthode de calcul des émissions évitées par
l'achat d'EE d'origine renouvelable : basée sur la localisation).

@

Source GSE.
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GRI 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 305-7

EMISSIONS ATMOSPHERIQUES

Les émissions atmaosphériques
dans une usine de production de
papier représentent une nécessité
pour la continuité du processus,
mais une utilisation efficace de
U'énergie, une utilisation rationnelle
des matieres premieres et la
présence de systemes de réduction
des polluants technologiquement
avances qui repondent aux
meilleures technologies disponibles
(MTD), permettent d'obtenir des
résultats significatifs du point de
vue de la réduction des impacts
environnementaux.

Le graphique suivant montre les
emissions directes et indirectes

de CO,e produites par Lucart

en 2022". Selon les régles de
comptabilisation prévues par le
Greenhouse Gas Protocol (GHG)?,
les emissians directes de GHG
(Finalité 1) sont toutes les émissions
de CO,e provenant des actifs

Les principales sources d'émissions
dans l'atmosphere sont les
centrales usines de cogénération,
les installations de séchage

du papier, les installations de
dessiccation des boues ainsi

que les points d'aspiration dans

les zones de production pour
sauvegarder la santé et la sécurité
des travailleurs.

Tous les systemes d'émission
atmosphériques sont gérés
conformeément aux Autorisations
Environnementales Intégrées

Emissions de CO,e

détenus par Uentreprise ou que
Uentreprise contréle de maniere
opérationnelle. Dans le calcul
specifique au contexte Lucart,

les émissions directes provenant
exclusivement de la combustion de
combustibles (principalement du
gaz naturel et une petite proportion
de diesel) a usage industriel ont été

Emissions de COze Totales (directes + indirectes)

(AEI) délivrées par les autorités
competentes et, le cas échéant,
constamment surveillées par
des Systemes appropriés de
Surveillance Continue des
Emissions (SSCE).

Les installations de combustion
utilisent du méthane, qui est le
combustible fossile ayant le moins
d'impact sur 'environnement

3 la fois en termes d'efficacité
énergetique et parce gu'il évite la
libération de composés secondaires
polluants tels que SO, e H,S.

prises en compte. Les émissions
indirectes de GHG (Finalité 2) sont
les émissions de CO,e provenant
de 'achat d'énergie électrique au
réseau national®.

Les émissions directes provenant
de la combustion dans les sites
de production (Finalit¢ 1) ont

eté calculées conformément au
systeme d'échange de quotas
d’émission de 'Union européenne

% - EU ETS, qui réglemente les
300.000 ‘ émissions de CO,e en Europe pour
250.000 50.027 42212 30745 les industries les plus emettrices®s.
200,000 - Les émissions de Finalité 1 des
8‘ sites non soumis 3 UETS ont été
o 150.000 estimeées grace au coefficient
100.000 UNFCCC 2021 de linventaire
50,000 220.861 228.108 223.793 national italien®. En revanche, pour
0 le calcul des émissions indirectes
2020 2021 m Année dl\e/| FiEatlitBé 2, :ja"mé,tthoddolotg,ie
arket Based” a été adoptee.
[ Portée 1 (directes) Portée 2 (indirectes) g

'La méthodologie de calcul a été révisée par rapport au Rapport 2021 sur la durabilité pour Ualigner sur les exigences du GRI 305, Emissions 2016.
2WBCSD and WRI, “The Greenhouse Gas Protocal: A Carparate Accounting and Reporting Standard - revised edition” (2004).

3 Le calcul des émissions pour l'achat d'énergie électrique (Finalité 2) aux réseaux de distribution peut étre effectué selon deux approches différentes
Basée sur la localisation : cette méthodologie de calcul des émissions prévoit l'utilisation de facteurs d'émission moyens relatifs aux mélanges
énergétiques nationaux spécifiques pour la production d’énergie eletrique. Basée sur le marché : cette approche prévait l'utilisation de facteurs
d’emissions définis sur un base contractuelle avec le fournisseur d'électricité. En 'absence d'instruments contractuels spécifigues, le facteur
d'émission relatif au mélange résiduel du fournisseur d’électricité est utilisé, apres suppression de la composante liee aux systemes de tragabilite
de 'énergie, tels que les Garanties d'Origine (GO) ou d'autres sustemes de certification des énergies renouvelables (Renewable Energy Certificate
System - RECS). Les facteurs d’émission moyens nationaux utilisés par l'approche basée sur la localisation sont généralement inférieurs a ceux
carrespondants, calculés sur la base des mélanges résiduels requis par la méthodologie basée sur le marché.

4 Directive UE EUTS 2003/87/CE et modifications ultérieures.

110 RDD LUCART 2022



L'Environnement

.

™

480 469,66
456

t produites + transformées

N 2020

468 452,74

2021

missions de CO_e Spécifiques (intensité)®

@

B Emissions de CO,e Spécifiques (intensité)

Les émissions de NO, sont
générees en grande partie par les
usines de cogénération et en plus
petites quantités par les braleurs
installés sur des machines a papier.

Les concentrations et les partées
des parametres polluants

utilisées pour e calcul des

indices concernant les émissions,

3 U'exception des données
concernant les installations dotées
de surveillance en continu, sont
calculées en prenant en compte les
résultats des analyses périodiques

180 160,85

Emissions de NOx

en autocontréle, conformément
aux autorisations aux émissions, de
la part de laboratoires externes.

Les réductions significatives des
émissions de NO, déja mises

en évidence les deux années
précédentes grace a l'installation
d'une turbine de cogénération
innovante sur le site de production
de Borgo a Mozzano en 2019,
augmenteront en 2022 grace 3 la
mise en service du méme type de
systeéme (Nova LT12) également
sur le site de production de Porcari.

160 154,02
140 125,44
@ 120
€ 100
S o 0 No.
60 i
40
23 0,46 0,44 0,35
2020 2021 2022 | Année

[ NO, (intensite) B NO, (totaux)

~

AMELIORATION DE
LENVIRONNEMENT

Emissions spécifiques
CO,e

-1 %

par rapport a 2021

-22 %

par rapport a 2014

AMELIORATION DE
LENVIRONNEMENT
Emissions spécifiques
de NO,

-19,6 %

par rapport a 2021

-57,6 %

par rapport a 2014

L J
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Le site de Porcari a obtenu
des résultats significatifs
concernant les émissions
absolues de polluants

dans l'atmosphére grace a
linstallation de la turbine

de cogénération a gaz plus
efficace qui a permis de
réduire de maitié les émissions
absolues de NO, par rapport
3 2021 (environ 45,8 %).

® Pour les sites soumis & UETS, les tonnes de CO,e correspondent a celles déclarées a l'organisme national (pour Ultalie : le MISE, Ministere des
entreprises et du Made in Italy) et validées par un organisme de certification tiers.

8 |SPRA, Tableau des coefficients standard nationaux 2022.

7 Les émissions basées sur le marché de portée 2 ont été calculées avec les coefficients de meélange résiduels. (AIB European Residual Mix
2022). Les émissions de portée 2 calculées selon la méthode basée sur la localisation s'éléventa 27.135 tCO,e pour le méme périmétre. Pour
ce calcul, les facteurs d’émissian relatifs aux meélanges nationaux ont été utilises (Ecoinvent 3.9.1, marché de l'électricité, moyenne tension,

portée 2).

© Le numérateur correspond & la somme des émissions de portée 1 et portée 2 basées sur le marché. Le dénominateur est la somme du papier
produit et transformé dans les usines du Groupe.
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En 2022 également, le projet

« Mobilité durable : transfert de
matieres premiéres de la route

au rail », présenté en 2015,

dont l'objectif est d'utiliser le

réseau ferroviaire pour réduire
significativement e transport routier
de matieres premieres et de produits
finis. Le projet concerne l'usine de
Borgo a Mozzano, qui dispose d'une
gare de triage interne déja utilisee
depuis des années, et l'usine de
Castelnuova di Garfagnana.

Lucart a signé un accord en avril
2019 avec la mairie de Castelnuovo
di Garfagnana, avec la Région
Toscane et avec RFI pour la
restauration de a gare. Les travaux
sont actuellement en cours.

Le nombre de tonnes de produits
finis (y compris les produits semi-
finis) transportés au cours de
l'année écoulée a été affecté par la
détérioration de la qualité du service

@ OBJECTIF
D'AMELIORATION

- MISE A ZERO DES
EMISSIONS DE
PARTICULES

- REDUCTION DE 15 %
de tCO.e pour le transport
de marchandises vers et
depuis le Centre Logistique
d'Altopascio.

L'Entreprise a mis en place

un projet visant a remplacer
progressivement les véhicules de
transport traditionnels de et vers
le centre logistique d'Altopascio

Mobilité durable

Nombre de wagons utilisés

3.000
2500
2.000
1500 1124
1.000

500
0

Nombre de wagons utilisés

2020

offert. Cela a pousse Uentreprise

a recourir davantage au transport
traditionnel afin de garantir des
approvisionnements dans les
délais convenus avec les clients.
Cependant, le transport par train a
permis d'éviter 'émission de 524
tCO,e'dans l'atmosphére en 2022.

Les tonnes de produit fini livrées par
transport ferroviaire 3 partir d'une

2.538
v
1.402
Année
2021 E'm

plate-forme externe ont été incluses
dans le calcul.

AMELIORATION
ENVIRONNEMENTALE

=524 c0o,e

Emissions évitées

Tonnes transportées par transport ferroviaire

25.000 21.910
20.000

15.000

Tonnes

10.000

5.000

0
2020

par des véhicules alimentés au
GNL de nouvelle génération (Gaz
Naturel Liquéfié). Au cours de
l'année écoulée, pres de 96 % des
déplacements vers et depuis le pole

17.156

§1a|

E:E Année

d'Altopascio ont été effectués avec
des véhicules au gaz naturel liquéfié
(GNL). Ces déplacements ont permis
d"éviter 'émission de 20,5 tCQ,e
(GNL par rapport 8 EURO VI).

2021

' https://www.ansa.it/canale_ambiente/notizie/mobilita/2019/05/09/con-gnl-meno-smoggas-taglia-emissioni-e-costi-dei-

trasporti_ObOB64ff4-a72d-41c8-a09e-d37ceb80f3c3.html

http://www.freightleaders.org/wp-content/uploads/2019/05/Q28-impaginato-LOWXWEB.pdf
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EMBALLAGES

Lignes directrices sur les emballages durables

Lucart entend adopter,

3 travers un plan de 1.
développement sur la
période 2020-2030,
une économie circulaire
qui prévoit que les em-
ballages ne deviennent
jamais des déchets, en
appliguant les 5 regles
suivantes :

Un emballage

doit étre considéré 1.

problématigue ou
superflu si:

114 RDD LUCART 2022

tous les emballages
problématiques et/ou superflus
doivent étre éliminés par

une nouvelle conception,
'innovation ;

. tous les emballages doivent

étre 100 % reutilisables ou
recyclables ou compostables ;

. tous les emballages doivent

étre véritablement réutilisés ou
recyclés ou compostés ;

il n'est pas réutilisable,
recyclable ou compostable ;

. il peut étre éliminé (ou

remplacé par un modele de
réutilisation) en maintenant
son utilité ;

4. sipossible l'utilisation de

ressources renouvelables

doit étre préférée a celle de
ressources non renouvelables,
qui doit par conséquent étre
réduite ou nulle ;

. tous les emballages,

indépendamment du matériau
dont ils sont composeés,
doivent se conformer aux
réglementations en vigueur et
doivent respecter la santé, la
securité et les droits de toutes
les personnes concernees.

. ilentrave ou interrompt le

recyclage ou le compostage
d'autres objets ;

. ila une forte probabilite d'étre

disperseé ou éliminé dans la
nature.
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Le projet a principalement cancerné les emballages utilisés dans les usines du Groupe en Italie, en France et en
Espagne et sera élargi courant 2022 aux usines situées en Angleterre et en Hongrie. Tous les emballages primai-
res, secondaires et tertiaires utilisés a la fois pour la production de papier et pour sa transformation en produits finis
et 'expédition connexe ont été analyseés. Les emballages ont ensuite été divisés en catégories selon les matériaux
qui les composent avec une attention particuliere concernant :

L4 4y —
i B B & )

RENOUVELABILITE = RECYCLABILITE PRESENCE DE REUTILISABILITE  COMPOSTABILITE
MATERIAUX
RECYCLES

Les résultats de l'analyse et les actions entreprises ces dernieres années pour remplacer certains emballages en
polyéthylene par des emballages en papier, afin de réduire 'épaisseur d’emballages présentant des performances
egales et 'introduction d’emballages constitués en tout ou partie de matieres premiéres recyclées, sont
parfaitement représentés par les chiffres' suivants, conformément aux lignes directrices adoptées.

/ OIB'JEECT IF 100 % des emballages utilisés dans le Groupe Lucart sont réutilisables,
0 D'AMELIORATION recyclables ou compostables.
ATTEINT
% d'emballages 10
90 24% 21% 20 %
renouvelables - non 80
renouvelables g 70
£ 80
(<5
e 30 76 % 79% 80 %
e 40
30
20
10
0
2020 2021 2022 T
Renouvelables [ Non renouvelables
Répartition en { 6 % J
% des emballages
recyclés - vierges
“57%‘ B Recyclés > 30 %
% Vierges
Recyclés > 1% <30 %

'Les analyses se réferent a la consommation d’emballages primaires, secondaires et tertiaires des usines de Lucart S.p.A.,
Lucart S.a.s. et Lucart Tissue & Soap S.L.U. et n'incluent pas les palettes pour le transport et l'expédition des marchandises.

Z)LUCART 15
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GRI 306-3, 306-4, 306-5

GESTION DES DECHETS

Les déchets d'une installation de
production de papier sont constitués
principalement des déchets du
pulpeur et des boues de l'usine a
papier, provenant directement du
processus de production du papier et
du traitement des déchets.

D'autres déchets sont issus des
activités de transformation du papier
(déchets d’'emballages) et des
activités auxiliaires (principalement
U'entretien, la logistique interne).

Par rapport a 2021, la production de
déchets par tonne de papier produite
est restée constante, marguant une
légére baisse de 0,2 %.

En 2022, nous
soulignons une légére
augmentation de

+1,5 % du pourcentage
de déchets destinés

a la revalorisation
(égal a 81,2 %).
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180.000
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0

Tonnes

140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000

20.000
0

Tonnes

60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

Tonnes

Déchets produits”

2020 2021

(]
@A
29.040
[ 4.5
s
125.151

j2022]

. Déchets a revaloriser . Déchets a éliminer

” Veuillez noter que les déchets sont exprimés tels quels et non a valeur séche.

Déchets a revaloriser

145
135

91967 116.067

2020 2021

fl Non dangereux [ Dangereux

1ol

216

124.936

e

Déchets a éliminer

123

178
48.252

28.905

2020 2021
l Non dangereux | Dangereux

573

28.466

2022

Année

Année

Année
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Déchets produits

100 7
20% E]

o 80 18,8 %
-g 60 -
S 40 K Y
g 80 %

20 81,2%

0

2021

B Déchets 2 revaloriser Déchets a éliminer

Déchets produits par catégorie

10 %
OBJECTIF
@D’AMELIORATION

90 %

2030 Année

TOTAL GROUPE 2022

Composition des déchets ' Ddchet s

Déchets provenant de la
transformation du bois et de
Categorie 03  la production de panneaux, de 146184  119.120
meubles, de pate a papier, de papier
et de carton

produits revaloriser

Déchets a
éliminer

27.064

Déchets provenant de proceédés 138 0

Categorie 07 chimiques organiques

138

Déchets provenant de la production,
P formulation, fourniture et utilisation
Categorie 08 de revétements, d'adhésifs, de ma- 605 6
stics et d'encres pour impression

599

Déchets provenant de la transfor-

mation et du traitement physique et 315 34
mécanique de surface des métaux et

plastiques

Catégorie 12

Déchets praovenant d'huiles usées et

de résidus de combustibles liquides 82 38
(& U'exception des huiles comesti-

bles, 05 et 12)

Catégorie 13

Déchets praovenant d'emballages,

absorbants, chiffons, matériaux

filtrants et vétements de protection 4037 4003
(non spécifiés ailleurs)

Catégorie 15

29

Catégorie 16 géucshtgts non spécifiés ailleurs dans 699 151

547

Déchets praovenant des opérations
Catégorie 17 de construction et de démolition (y 647 629
compris les sols de sites contamings)

18

Déchets provenant d'installations

destinées au traitement des déchets,

au traitement des eaux usées et a 55 55
la purification de l'eau, et de leur

préparation pour une utilisation

industrielle

Categorie 19

Déchets urbains (ordures ménageres

et déchets assimilés provenant

des activités commerciales

et industrielles ainsi que des 1427 829
collectivite), y compris les déchets

du tri sélectif

Catégorie 20

593

' Catalogue Européen des Déchets (CED) 154.191t 125151t

29.040t

conformément a la décision 2000/532/ Déchets | | Déchets a Déchets a

CE d}e} la Commisgion euro'pléenne et produits revaloriser
madifications et ajouts ultérieurs.
81,2%

éliminer

18,8 %

075 IEsDNE PRATIQUE |

Dans le site d’Avigliano

-61%

de déchets pulper envoyés pour
élimination par rapport a 2021

Dans le site de Porcari
optimisation du processus
de sélection des matieres
premiéres qui a permis de

réduire la production de boues
par unité de papier produit

24,35 % en 2022

par rapport a

25,03 % en 2021

Nous soulignons également une
augmentation des boues envoyées
pour des opérations de revalorisation

92 % en 2022

par rapport a

81 % en 2021

Dans le site de Borgo a Mozzano
nous soulignons également
une ultérieure augmentation

des boues envoyées pour des
opérations de revalorisation

98 % en 2022

par rapport a

96 % en 2021

¢)LUCART 17
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Détail de la gestion fin de vie des déchets produits au niveau du Groupe

Opération Revalorisation (R) ou Elimination (D) % par rapport au total

des déchets générés
R3 Recyclage/revalorisation des substances organiques non utilisees comme solvants (dont les 4314 %
opérations de compostage et autres transformations biologiques) e
RI13 Stockage des déchets pour les soumettre & 'une des opérations indiquées aux points R1a R12 (hors 2219 %
stockage temporaire, avant collecte, sur le site de production) s
R10  Traitement en milieu terrestre au profit de l'agriculture ou de l'écologie 775 %
D5 Mise en décharge spécialement aménagée (ex : en alvéoles étanches, séparées, couvertes ou 7.65%
isolées les unes des autres et de l'environnement) . ¢
D15 Stockage préliminaire avant 'une des opérations mentionnées aux points D1 D14 (hors stockage 5.27 %
temporaire, avant collecte, sur le site de production) . °
R1 Utilisation principalement comme combustible ou autre moyen pour produire de 'énergie 4,18 %
D13 Regroupement préliminaire avant 'une des opérations mentionnées aux paints D13 D12 3,34%
R5 Recyclage/revalorisation d'autres substances inorganiques 3,21%
D1 Stockage sur ou dans le sol (ex. décharge) 1,79 %

Traitement physique et chimigue non spécifié ailleurs dans la présente annexe, aboutissant a des
D9 composeés ou meélanges finaux éliminés selon l'un des procédés mentionnés aux points D1 a D12 0,77 %
(ex : évaporation, séchage, calcination, etc.)

R12  Echange de déchets pour les soumettre & l'une des opérations mentionnées de R1a R11 0,49 %
R4 Recyclage/revalorisation des métaux et des composés métalliques 0,19 %
D10 Incinération au sol 0,02%
R9  Régénération ou autre réutilisation des huiles 0,004 %

Déchets typiques du secteur du papier

[ 4 7
&S
140.000 125.151
120.000 6.031 Les déchets typiques du secteur
» 100.000 papetier sont ceux identifiés
é 80.000 ° par les deux premiers chiffres
S ’ ‘] 03 du Catalogue Européen des
60.000 19120 & Déchets (CED) dans la Décision
40.000 29.040 2000/532/CE de la Commission
20.000 1976 européenne, avec modifications
0 27.064 et ajouts ultérieurs.
Déchets a récuperer Déchets a U'éliminer Année
B Déchets typiques du secteur du papier Autres déchets
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BILAN QUANTITATIF FINAL

GRI 302-3

unité de objectifs de
mesure 2020 2021 2022 développement durable
Production Totale
m USINE A PAPIER t 346401 351498 355.905
TRANSFORMATION DU PAPIER ¢ 230377 245582 278.943
u Ressources Hydriques i
EAU PAR TONNE
DE PAPIER PRODUITE mt 10,80 0n 951 v
. ’ - Ressources énergétiques
O INTENSITE ENERGETIQUE Gi/t 7,94 7,81 7.23
73" Emissions dans "atmosphére (F
@ INTE NSITES Kg CLIMATIQUES
DES EMISSIONS DE CO,e coen 96986 4527 400,94
Déchets
DECHETS PRODUITS PAR
ﬂ TONNE DE PAPIER PRODUIT Ut 0,244 0,243 0.243 QO
POURCENTAGE DE DECHETS Tl 19 s
S oz RESPONSABLES =
A ELIMINER SUR LE TOTAL % 34 20 19 O &
DES DECHETS PRODUITS =
mm Manutention sur rail s Y 19 0
" TONNES TOT'ALES CLIMATIQUES
TRANSPORTEES PAR t 21910 17.156 12.777
TRANSPORT FERROVIAIRE
Secteur soin de la peau
PRODUCTION TOTALE t 9797 7732 7.358 iy
CONSOMMATION TOTALED'EAU ~ m? 8751 7.306 7.185 ]
CONSOMMATION
SPECIFIQUE D'EAU meA 089 094 0.98
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Marketing et

Communication

NOTRE ENTREPRISE ET NOS PRODUITS
ONT TOUJOURS REPRESENTE LA SYNTHESE
ENTRE INNOVATION ET DURABILITE

oo |

D/

Nous communiquons pour établir des relations a
long terme basées sur la confiance mutuelle

g‘

¥

CARY =
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ACTIVITES DE COMMUNICATION
CORPORATE

Le plan de Communication Corporate 2022 a pris en compte la
distribution des parties prenantes, de la révision de 'analyse de
matérialité et des objectifs de développement durable que 'entreprise a
identifies comme étant prioritaires, et qui sont décrits au chapitre 1.

En 2022, U'activité de communication a ciblé principalement
les importantes questions suivantes :

i

[

olll

Finance durable Investissements Economie circulaire
éco-responsables

La stratégie de relation avec les meédias a
permis une augmentation de 30 % des articles
consacres a Lucart par rapport a 'année
précédente, aussi bien sur les journaux

locaux que sur la presse générale nationale

et la presse spécialisée. L'Entreprise a été tres
souvent mentionnée dans des articles dediés

a l'industrie papetiere, avec un espace et une
visibilité réserves aux leaders du marché. Citons
en particulier les articles publiés dans les
principaux suppléments économiques nationaux
qui ont contribué au positionnement de
U'Entreprise en tant que leader sur les questions
concernant la durabilité et méme au-dela.

L'activité de relation publique s'est poursuivie
également en France, en Hongrie et en
Espagne, avec de bons résultats en termes
de positionnement.

Pour se connecter aux
E fichiers médias, veuillez
e @ scanner le Code QR avec
votre smartphone
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Bl COMMUNICATION TV, RADIO, WEB, PRESSE, EDITION

Présence dans les médias italiens

Journal Corriere della Sera

Linterview en premiére page du supplément

« L'Economia » du journal Corriere della Sera, du
Directeur Général du Groupe Lucart Massimo Pasquini
décrit les projets 3 mettre en ceuvre pour atteindre

les objectifs du groupe en matiere de durabilité.

Lucart sur Rai3

Le journaliste Federico Monechi

a consacre un article au projet

de chauffage urbain mené par
UEntreprise en collaboration avec la
ville de Castelnuovo di Garfagnana
qui permettra d'utiliser la chaleur
en exces géneérée par a turbine de
'usine de Lucart pour chauffer les
installations de la
Citadelle du sport
locale.

Journal La Repubblica : rubrique « Affari & Finanza »

Une interview du Directeur administratif et financier Andrea Fano a été publiée dans la
rubrique « Affari & Finanza » du journal La Repubblica, ou sont rapportés les détails des
stratégies d'investissement de 200 millions d'euros pour les 5 prochaines années.
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https://www.rainews.it/tgr/toscana/video/2022/09/tos-castelnuovo-garfagna-risparmio-energia-d8152d71-8c66-411c-a856-5ea84e740f41.html
https://www.corriere.it/economia/aziende/22_settembre_11/chi-andra-caccia-8-miliardi-senza-indirizzo-rimasti-pieghe-decreti-sostegno-4fbb07c8-305b-11ed-bd18-991535f30fec.shtml
https://www.corriere.it/economia/aziende/22_settembre_11/chi-andra-caccia-8-miliardi-senza-indirizzo-rimasti-pieghe-decreti-sostegno-4fbb07c8-305b-11ed-bd18-991535f30fec.shtml
https://www.corriere.it/economia/aziende/22_settembre_11/chi-andra-caccia-8-miliardi-senza-indirizzo-rimasti-pieghe-decreti-sostegno-4fbb07c8-305b-11ed-bd18-991535f30fec.shtml
https://www.rainews.it/tgr/toscana/video/2022/09/tos-castelnuovo-garfagna-risparmio-energia-d8152d71-8c66-411c-a856-5ea84e740f41.html

Marketing et Communication

#SustainabiliTALKS

Tommaso De Luca, Responsable de

la communication d'entreprise, a été
interviewe par Federico Fioretto pour
parler de l'importance de communiquer
sur la durabilite et de la maniere dont
Lucart s'engage a rendre son modele
d’entreprise toujours plus durable.

PMI Heroes

Lucart a été invité au sein de PMI Heroes, la série de
podcasts de Banca Ifis qui donne la parole aux entreprises
qui se sont distinguées dans l'objectif ambitieux de
soutenir la transition durable du systéme de production et
gconomique italien.

Notre Responsable de la communication d'entreprise,
Tommaso De Luca, a raconté l'engagement de U'Entreprise
a promouvoir des modeles durables de production et de
consommation du papier, pour aider a atteindre 'ODD12
(Objectif de Développement Durable) de 'Agenda 2030.

« lo e i Green Heroes, perché ho deciso
di pensare verde »

Apres avoir été sélectionné par le célebre acteur italien
Alessandro Gassmann et le Kyoto Club parmi les
#GreenHeroes, dans la chronique du méme nom gue
l"acteur tient chague semaine dans le supplément

« Venerdi » du journal La Repubblica, Lucart a également
gté inclus parmi les 100 Green Heraes racontes par U'acteur
dans son autabiographie « lo e i Green Heroes. Perché ho
deciso di pensare verde ».

Pour Gassmann, les #GreenHeroes sont des hommes
et des femmes courageux qui montrent comment il est
possible de créer de la valeur et de travailler en prenant
soin de l'environnement ou nous vivons, en investissant
dans l'avenir plutét que de repousser le moment ou la
planéte nous demandera des comptes.
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Présence dans les médias internationaux

Présence dans les médias francgais

L‘usine de Laval sur Vologne a fait l'objet de nombre

['Echo des Vosges, interview radio sur Radio Classiqg

ux articles dans la presse locale et nationale a l'occasion de la

communication des nouveaux investissements consacrés au marché francais.

Les publications suivantes sont particulierement significatives :

ue, Emballages Magazine, Voges Matin, Usinenouvelle.

Présence dans les médias
espagnols

Lucart Tissue & Soap S.L.U. il a été le
protagoniste de certaines publications dans
les principaux magazines du secteur. Citons
notamment linterview de Daniel Relloso,
Directeur commercial de Lucart Tissue &
Soap, dans le magazine

Limpiezas, le premier

magazine espagnol du

secteur de U'hygiene.

Présence dans les médias hongrois

Les magazines hongrois spécialisés ont consacré une large
place a Lucart Kft., surtout a U'occasion de la publication du
Rapport sur la durabilité et de l'obtention de la certification
Platine d'Ecovadis.

Citons en particulier, les articles publiés sur Partfolio, RTVE,
Store Insider, Dorogi Medence, TradeMagazin, Uzletem,
TermekMix.
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«&: COMMUNICATION NUMERIQUE

Site de Uentreprise Lucart

Le site de U'entreprise Lucart a été
constamment mis 3 jour au cours de l'année
et représente la principale source d'information
du Groupe. La section Newsroom a
notamment permis de partager avec toutes les
parties prenantes les principaux événements
du monde Lucart.

Pour favariser la communication et la lecture
des contenus, le site Web est constamment
mis a jour en six langues : italien, anglais,
francais, espagnol, hongrois et allemand.

Réseaux sociaux

Le compte Lucart Group sur Linkedin
a subi une forte croissance du
nombre de contacts et d'interactions
en 2022, marguant une croissance
de followers de 21,6 %.

Les informations partagées sur
les réseaux sociaux et lies a la
newsroom sur le nouveau site
de Uentreprise sont en italien et
en anglais. Quant au calendrier
eéditarial, il présente les principaux
gvenements de U'entreprise, les
campagnes des margues, les
investissements importants,
les publications éditoriales, les
résultats environnementaux du
y Groupe et d'autres initiatives liees
aux employeés.

126 RDD LUCART 2022


https://twitter.com/lucartgroup
https://twitter.com/lucartgroup
https://twitter.com/lucartgroup
https://www.lucartgroup.com/
https://www.lucartgroup.com/
https://www.lucartgroup.com/
https://www.lucartgroup.com/

Marketing et Communication

Newsletter

« The Lucart Zone » ,
Taux d'ouverture

d’environ

<

La Newsletter de Uentreprise,
outil désormais affirmé de
partage des informations internes
concernant le Groupe, est rédigée
par le Bureau de communication
qui, epaulé par les différentes
directions, regroupe les nouvelles
importantes, les collaborations,
les partenariats et les objectifs
atteints par les diverses usines.

50 %

En 2022, le taux d'ouverture des
newsletters dans les différentes
langues s'est confirmé a hauteur
d'environ 50 %, atteignant ainsi
les objectifs fixés pour cet outil
de communication.
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- .
i‘{ AUTRES ACTIVITES DE COMMUNICATION ET DE RELATIONS PUBLIQUES

Calendrier Lucart

Pour la septieme édition du
calendrier de Uentreprise, Lucart
a confié le récit de son histoire et

la célébration de son 70e anniver- ‘
saire a Nicold Canova, un artiste

turinois qui a créé douze illustra- ‘
tions exclusives, une pour chaque “
mais de l'année. Un calendrier qui
retrace U'histoire et les valeurs de |

U'Entreprise, a travers un récit qui va ‘ ‘
des origines de la tradition tech-
nologique papetiere a l'attention |

portée a 'éthique et a la durabilité ‘
environnementale menée au fil des |
ans par le Groupe et toujours avec |
un regard orienté vers l'avenir.

« Le papier n'est pas un simple pro- |
duit, mais le point de départ d'un ‘
parcours continu d’amélioration et |
d'évolution, en tant gu’entreprise |
et en tant que famille », a déclaré

Nicold Canova. « Les différents
produits deviennent une fenétre J
imaginaire pour voyager dans le

passé, le présent et le futur ».

Projet Modeéles de
développement durable
Assindustria Venetocentro

La collaboration se poursuit avec le
« Projet Modeles de développement durable »
lancé par Assindustria Venetocentro et
coordonné par Mario Paronetto. Les 43
sociétés adhérentes partagent, a travers des
réunions et des visites d’'usines dédiées,
les pratiques mises en place en matiere de
madeles de développement durable et de
responsabilité sociale des entreprises. Apres
la suspension due a la pandémie, les réunions
se sont a nouveau déroulées en présence.
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» QOSSO

ACTIVITES DE MARKETING ET
COMMUNICATION AWAY FROM HOME

?) LUCART

PROFESSIONAL

Vlafum(h; advanced

Le modéle d'économie circulaire de
la ligne EcoNatural, les nouveaux
emballages en papier recyclé et la
technologie qui réduit la consom-
mation de la ligne Identity sont
désormais associés a des projets
de sensibilisation sur la durabilité
dans les écoles et a des collabora-
tions avec les municipalités et des
entreprises privées pour ameliorer
les processus de recyclage.

Un engagement en faveur de la
durabilité certifié par des résultats
concrets et prouve par la Déclarat-

Programme
d’emballages
durables

En 2022, la margue

a mis en place
l'utilisation de solutions durables
pour U'emballage de ses produits.

Les emballages primaires
précédemment en polyéthylene
vierge ont été remplacés, lorsque
cela était techniquement possible,
en privilégiant des emballages

en papier recyclé ou en plastique
recyclé. Méme l'emballage
secondaire a adopté des matériaux
plastiques recyclés lorsque cela
était possible.

Lucart Professional exprime ainsi
une fois de plus son engagement 3
réduire l'impact environnemental de
ses produits.

Lucart Professional démontre gue la vision
futuriste d'un grand Groupe international
prend forme dans un modeéle d’économie
concretement innovant.

ion environnementale des produits
(EPD®) sur les produits en papier
recyclé.

Une attention portée en faveur de la
durabilité économique et environ-
nementale avec la proposition de
solutions de distribution qui rédui-
sent la consommation et les coudts
d'utilisation.

Une vocation a l'innovation mon-
diale qui aide 'ensemble de la filiere
commerciale a obtenir d’excellents
résultats, pour que le monde soit un
lieu ou il fait bon vivre.
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Projet EcoNatural

EcoNatural est synonyme d’innovation durable. Un projet issu d'une technologie avancée qui recycle 100 % des
composants des brigues alimentaires, a travers un processus de production unigue dans le secteur.

Un systeme vertueux qui

réduit l'impact des déchets sur
U'environnement et qui a permis
a Lucart de devenir un véritable
point de repére pour U'économie
circulaire en Europe. Depuis
2021, 'énergie électrigue utilisee
dans les phases de production
et transformation des produits
EcoNatural dérive 3 100 % de
sources renouvelables. Les
produits EcoNatural réalisés
dans l'usine francaise de
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Laval-sur-Vologne sont également
certifiés CradletoCradle™.

Au cours de U'année 2022, les
systemes de distribution réalisés
en aluminium et le polyéthyléene
contenu dans les briques pour
boissans ont obtenu la certification
Remade in Italy®, qui, grace a des
tests effectués par des laboratoires
accredités par le Bureau Veritas,
définit le pourcentage de matériau
recyclé contenu dans le produit.

LLa gamme de systemes EcoNatural
s'est enrichie avec (a version

blanche des distributeurs, également
certifiés Remade in Italy®. En 2022,
Uentreprise s'est focalisée dans la
diffusion de la connaissance du projet
EcoNatural a travers a participation
aux plus importants salons du secteur

au niveau international : Interclean
2022 a Amsterdam, Cleantek a Porto
et parrainage de l'événement Forum
Pulire a Milan. Un engagement
concret pour confirmer la constante
proximité de la margue Lucart
Professional envers ses clients et tout
au long de la chaine commerciale.
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Identity

La gamme de systémes de distributeurs Identity allie performance, hygiéne, fiabilité de construction et réduction
des couts d'utilisation et des temps de maintenance. En 2022, elle s'est enrichie de nouveaux produits qui

refletent parfaitement ces valeurs.

® Distributeur de papier
toilette Identity avec rouleau
et découpe automatique
grace au meécanisme
interne innavant qui permet
d'utiliser le rouleau en cours
d'utilisation jusgu’a la derniere
feuille : imbattable dans la
réduction de gaspillage ;

® Distributeur d’essuie-mains
Identity a coupe reguliere,
qui garantit une expérience
utilisateur agréable grace
au systeme de distribution
interne ultra-fluide ;

® Distributeur de serviettes

Identity Touch Free doté
d'un capteur électronique
sensible au mouvement
qui permet au papier de
sortir automatiquement,
garantissant ainsi l'hygiene
en réduisant le risque de
contamination possible ;

Identity Soap 1000, le
systeme de distribution de
la nouvelle et vaste gamme
de savons 100 % Made

in Lucart, gage de qualité
et de suivi de la chaine
d'approvisionnement.
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Modéle commercial circulaire Municipal Material Cycle - MMC®

Le projet MMC® (Municipal
Material Cycle) est le nouveau
modele vertueux d'éducation au
recyclage impliquant directement
la communauté locale.

L'objectif du projet MMC®, testé
pour la premiere fois a Novo

Mesto, en Slovénie, est d'impliquer

les citoyens et les institutions
des villes dans la création
d'une veéritable culture de
la durabilite.

Le fonctionnement
du projet nécessite

la coordination

de nombreux
acteurs : les briques
alimentaires usagees
sont collectées par les
familles des éleves.
Gréace a l'implication
de la société locale
de traitement des

Tree Challenge

Le projet incitatif Tree Challenge

3 l'échelle internationale a vu le
jour dans le but de créer une plus
grande prise de conscience autour
du projet EcoNatural et une plus
grande sensibilité a 'égard des
projets a fort contenu éco-durable.

Le concours international s'adresse
aux vendeurs des principaux
partenaires et recompense les

plus efficaces pour sauvegarder

les arbres via des prix durables en
fonction du niveau atteint.

Les arbres sauvés représentent

la méthode de calcul du projet
incitatif, qui maintient a
caractéristique fondamentale de
la gamme de produits sur laguelle
elle est basée : la durabilité. D'une
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DISTRIBUTEUR

dechets, Lucart recoit des briques
alimentaires usagées et les
transforme en nouveaux produits
de la ligne Lucart Professional
EcoNatural.

3%
0,020
SOCIETES

DE COLLECTE
DE DECHETS

part, les vendeurs des partenaires
participants au projet incitatif ont

la possibilité d'augmenter leur
nombre personnel d'arbres sauvés
en se faisant concurrence entre
eux et, d'autre part, ils peuvent
obtenir leur Certificat d’économie
environnemental indiquant, en plus
des arbres sauves, le taux deCO.e
non émis et les briques alimentaires
récupérées. En 2022, la campagne

68.568

arbres sauvés

[
valllyy,
Q000
SOCIETES
DE TRI
DE DECHETS,

128.904.284

cartons alimentaires recyclés

Les produits sont vendus,

avec leurs distributeurs, a un
partenaire local, qui les livrera
dans les sanitaires des bureaux,
gcoles, entreprises publigues

et centres sportifs dans la zone
de provenance des briques
alimentaires collectées.

En Slovénie, MMC® est actif dans
4 municipalités, couvrant 22 %
de la population nationale.
L'exportation du modele
vertueux slovene en
Slovaquie a permis a
MMC® de rejoindre deux
municipalités, couvrant
5 % de la population.

Les briques alimentaires
usagees quittent ces
villes en tant que déchets
pour redevenir des
produits utiles en papier
tissue de qualité.

d'incitation Tree Challenge a
permis de sauver plus de 68.000
arbres et d'éviter le rejet de plus
de 3 millions de kg de CO,e dans
'environnement.

-3.370.950
kg de COe

Du 1-04-2022 au 8-12-2022
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Eco-Schools Project Advancing the Circular Economy (E-SPACE)

E-SPACE est un projet pilote d'une
durée de deux ans visant a prépar-
er les nouvelles générations et

a les motiver a agir en faveur de @ LUCHR 1

PROFESSIONAL

'économie circulaire. Le projet est
développé avec la collaboration
d'Eco-School.

Ce projet vise a:

® élaborer un programme
d'études sur 'économie
circulaire pour l'enseignement
scolaire ;

® élaborer un kit pédagogique
sur 'économie circulaire ;

® former les enseignants a
'enseignement de l'économie
circulaire en utilisant la
méthodologie Eco-School des
sept phases d'apprentissage a
travers le développement de
projets ;

® sensibiliser au cycle de
production, allant des
matiéres premiéres au produit
final, & leur utilisation, aux
modalités de réutilisation, a
leur réduction, au recyclage/
reconditionnement.

CIRCUL

d es eljuego
del mundo.

Do onomia Les premiers résultats montrent le trés grand intérét suscité par le projet,
e onal qui impligue aujourd’hui 66 écoles dans 2 pays (Slovénie et Lettonie), sur

y conviértete en

un CirculHere- un sujet d'actualité, avec la participation active des éléves a des activités
pratiques. En outre, on incite les éleves a réfléchir, 3 travers des exemples

K @ o ” : g
“ % / y 2 concrets d'activités mettant la durabilité au premier plan. Il s'agit de donner
-~ ? AR
A

La circularida
mas hermoso

au projet un aspect plus motivant et concret.

W Les valeurs d'E-SPACE ont été exportées avec un projet indépendant de
Lucart Professional en Espagne, impliquant un autre partenaire commer-
cial local. 54 écoles supplémentaires seront donc bientét concernées pour

RT . o T )
DLUCARY mettre en ceuvre activement le projet d'économie circulaire.
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FATO

YOUR PERSONAL TABLE STYLIST

Des produits certifiés
et durables : telles
sont les valeurs pilotes
des activités qui ont
impligué la marque
Fato 'an dernier.

Velo

La gamme s’agrandit,
la durabilité aussi.

[=]
=T
[=]i[x]

En 2022, les produits Airlaid unis

de la marque Fato ont lance le
processus pour abtenir la certification
Ok Compost, améliorant ainsi les
performances environnementales de
la gamme.

De nouvelles couleurs et décorations
ont enrichi la ligne Tablewear en
papier Airlaid a sec : les nouvelles
couleurs aux tons délicats s'inspirent
des éléments de la nature comme

le bois et la pierre. De nouvelles
combinaisons qui s'ajoutent a

Velo élargit sa gamme avec de
nouveaux produits écologiques
certifiés a faible impact
environnemental, ainsi que de
nouveaux emballages en papier
recyclé et recyclable. En 2022,
l'engagement de la marque s'est
porté non seulement sur le produit,
mais aussi sur son emballage, en
langant un parcours de réduction

la palette déja présente dans la
gamme pour créer des assortiments
raffinés et apporter une touche
éco-responsable supplémentaire a
la table.

Le stule Made in Italy qui distingue
la ligne Tablewear garantit une
expérience qualité comparable a
celle du tissu. Au cours de l'année,
'ensemble des supports marketing
des revendeurs a été repenseé pour
faciliter la personnalisation de
'aménagement des tables.

du plastique vierge dans les
emballages en faveur d'emballages
en papier ou en plastique recyclé.

Le tout attesteé par le « Sustainable
Packaging Programme », qui
représente le programme
d’engagement de Uentreprise
envers l'environnement concernant
'emballage des produits.

La gamme de distributeurs Identity s'enrichit de deux nouvelles références :

Identity Touch Free Towel
Dispenser, qui integre

la gamme actuelle en
ajoutant un distributeur
électronigue de serviettes
en rouleau avec
technologie sans contact.

Identity Soap 1000,

le nouveau distributeur
manuel du systeme Identity
doté d'une recharge de
savon fabriguée dans l'usine
espagnole d'Artziniega,
disponible dans les versions
mousse et savon liquide.
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ACTIVITES DE MARKETING ET
COMMUNICATION CONSUMER

P
ender]

Une nouvelle gamme
riche en valeurs pour
le consommateur dans
le but de :

® procurer plus de douceur ;

® garantir la durabilité des matieres
premieres et des emballages ;

® miser sur la transparence
vis-3-vis du consommateur.

Tenderly est désormais disponible
en 5 sous-familles : La Carta
Igienica, Carezza di Latte, Vintage
Edition, Soft Breeze e Salvaspazio.
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Soft Breeze

Nouveauté 2022, née de la synergie entre l'usine de Castelnuovo di
Garfagnana et l'équipe R&D, Tenderly Soft Breeze est une ligne de produit
qui associe la douceur de la nouvelle formule Tenderly a un parfum délicat,
idéal pour la salle de bain.

Les mouchoirs

Les mouchoirs Tenderly accompagnent les familles italiennes depuis des
anneées. Disponibles dans les versions « Classic » ou « Eco-Classic », ces
derniers se présentent avec une enveloppe extérieure en papier recyclé et un
petit sachet en Mater-Bi, (bioplastique), permettant efficacement d'éliminer
le plastigue vierge de 'emballage. Enfin, pour les plus petits, la ligne
Tenderly Baby, réalisée en collaboration avec Disney, compléte la gamme.
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Campagne
« Tenderly Academy »

Désormais a sa deuxieme année,
la campagne Tenderly Academy
souhaite contribuer a créer un
mande plus « tendre », en faisant
redécouvrir aux adultes des valeurs
fondamentales. Les professeurs
sont les enfants, capables de
traduire des concepts compliqués
grace a leur ingénuité innée et leur
pureté. Pour soutenir la margue,
d'importants investissements en
termes de communication ont été
lancés tout au long de l'année, sur
les plateformes traditionnelles et
numeriques.

Partenariat avec
Save the Children

En 2022 encore, Tenderly a accompagné Save
the Children pour le projet « Spazio Mamme ».

Il s'agit de lieux qui accompagnent les parents
aux eétapes les plus importantes de a vie de leurs
enfants. Des lieux favorisant Uinclusion des enfants
ageés de 0 8 6 ans et vivant dans des situations
marginales, leur permettant de disposer d'outils
appropriés pour chaque phase de leur croissance.
Le soutien de Tenderly n'est pas uniguement de
nature économique. Il prend également la forme
d'une campagne de communication visant a
sensibiliser les consommateurs sur les réseaux
sociaux de la marque.

© Housedada per Save the Children

Partenariat avec Make A Wish

Au cours de l'année, Tenderly a continué a apporter

son soutien concret 8 Make A Wish, organisation
a but non lucratif d'envergure internationale

qui exauce les vaeux des enfants souffrant de
pathologies graves. Un engagement confirmeé et
renforcé avec 8 souhaits exaucés en 2022.

Chili

En collaboration avec Chili,
Tenderly a lance linitiative
#CINECOCCOLE a Noel 2022.
Tous les jours, du ler au 25
décembre, les consommateurs
de Tenderly ont eu la possibilite
d'acheter un film sur la
plateforme Chili a un prix trés
avantageux.

Partenariat avec Mus.e

En 2022, le partenariat a continué avec

les musees florentins visant a soutenir les
initiatives de Mus.e Firenze. L'organisation

a but non lucratif s'occupe de mettre en
valeur et de raconter, a travers des activités
de médiation culturelle, le patrimoine civique
de la ville toscane a quicongue souhaite

le comprendre et l'apprécier. Elle facilite

l'utilisation de 'offre culturelle au profit de publics spéciaux. Le soutien de
Tenderly, congu pour lancer une série d'initiatives spécifiques pour des
publics spéciaux, n'a pas cessé malgre la fermeture des museées. Une série
de chroniques et d'événements de communication sur les réseaux sociaux
partageés avec Mus.e ont permis de canaliser 'intérét 3 la fois des adeptes

de Tenderly et de nouveaux contacts.

Lucca Comics ‘22 “"Hope”

Tenderly est également le sponsor principal de Uédition

2022 de Lucca Comics qui, apres l'arrét du a la

pandémie, a de nouveau atteint les chiffres importants de
frequentation et dinitiatives auxguels nous étions habitués. |
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Tutto poursuit son élan d’innovation pour
proposer une gamme complete de produits pour
la maison et la cuisine.

Tutto Pannocarta Cube Serviettes Tutto
C'est le format pratique de 40 La nouvelle ligne de Serviettes
papiers-chiffons pour un nettoyage Tutto est née en 2022 en 4
« au metre cube ». Biodégradable versions différentes : Tutto a
et compostable, il est idéal Tavola pour les repas de tous les
comme attrape-poussiere, éponge jours, Tutto Charme pour une
absorbante ou chiffon multi-usages. table éco-durable, Tutto Party

Il est fabrigué avec de l'énergie congu pour les festivités et Tutto
100 % photovoltaique. Elite pour les occasions spéciales.

—Tutto 3 in 1uno per tutto

FRITTI ULTRA ASSORBE IL 50%
CROCCANTIE RESISTENTE IN PIU DEI
ASCIUTTI BAGNATO NORMALI ROTOLI
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Campagne “USA, USA, USA..E GETTA"

En 2022, Tutto a été le
protagoniste de la communication
avec une campagne sociale

forte qui a obtenu des résultats
importants en termes de
sensibilisation et d'engagement.
La campagne « Usa, Usa, Usa...e
Getta » (contre le gaspillage des
produits jetables) a mis en lumiére
la polyvalence et la possible
réutilisation de Tutto Pannocarta,

sur toutes les utilisations possibles.
La vidéo principale de 30
secondes et lancée en début de
campagne a ensuite été déclinéee
en formats TV de 10 sec. et 15
sec., respectivement en mai et
décembre, avec deux campagnes
qui ont misé sur des cibles en
affinité avec la marque, mais
aussi sur les réseaux genéralistes
pour maximiser la portée de la

en sensibilisant le consommateur campagne.

Campagne
#TuComeLoUsi?

Au second semestre, une extension
de la campagne « Usa, Usa,

Usa...e Gelta » a fait devenir les
fideles consommateurs de Tutto
Pannocarta des protagonistes, qui
sont devenus les porte-parole de
toutes les utilisations possibles du
produit, méme les plus alternatives.

Placement de produit
et télépromotions

La présence désormais historique de
Tutto Pannocarta en tant que partenaire
de l'émission Cotto e Mangiato sur Italia
1dans les deux saisons de 2022 s'est
confirmée.

L'utilisation intensive du produit a
largement consolidé la communication sur
les caractéristiques uniques d’un article
fabriqué avec la technologie Airlaid.

En décembre, pendant une semaine,
Tutto est entré dans les foyers de
millions d'ltaliens lors de l'émission
Caduta Libera avec un porte-parole
exceptionnel : Gerry Scotti. Dans
une longue vidéo de 40 secondes, ce

présentateur populaire a expligué les
caracteristiques exceptionnelles qui font
de Tutto Pannocarta un produit unique
sur le marche.
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L'innovante gamme Grazie EcoNatural renforce
son image verte avec une attention particuliere
pour 'emballage.

L'engagement de Lucart dans la recherche de solutions écologigues et innovantes pour réduire U'impact environne-
mental a produit en 2022 de nouveaux importants résultats. Grazie EcoNatural, en plus d’étre produite avec du pa-
pier recyclé de brigues alimentaires, fait tres attention a 'emballage externe, et le produit est aujourd’hui dispanible
en deux versions : une avec plastique recyclé 8 60 % et une avec papier 100 % recyclé, pour réduire au maximum

l'utilisation du plastique dans ses produits. Tous les emballages sont recyclables.

Commerce électronique

Afin de maximiser la distribution de Grazie EcoNatural, Lucart a
entamé une collaboration avec Probios au cours du second semestre
2022, une entreprise toscane leader dans la distribution de produits
gécologiques. Les consommateurs de Grazie EcoNatural peuvent
désormais acheter directement sur le site Probios avec une page
dédiée a la marque Grazie.

Communication sur les réseaux Blog

sociaux Le site Internet www.Grazie.it

La campagne « Bisogni » arrive & sa quatriéme année s'enrichit d'un blog

et continue de surprendre par la facon dont elle parvient d'approfondissement sur tous

3 fusionner des messages socialement pertinents avec les themes de l'education

un ton ironique et jeune. Pour rendre la communication environnementale. Grazie

sur le marcheé francais encore plus impactante, Grazie EcoNatural, avec ses conseils, a
EcoNatural a lanceé diverses collaborations avec pour objectif de devenir le point
des influenceurs étroiternent liés aux valeurs éco- de repere « Green » pour les
responsables pour « expliquer » les valeurs de Grazie consommateurs, en allant au-dela
EcoNatural & travers une voix plus familiere. des habitudes de consommation.
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PRIX

30e anniversaire d’Ecolabel

Ecolabel, a 'occasion de la célébration
de son 30e anniversaire, a décerné a
Lucart une « Mention Spéciale V Edition,
pour la meilleure campagne publicitaire
et marketing ». En 1996, Lucart a éte la
premiere entreprise italienne a obtenir
le label de qualité écologique délivré par
"Union Européenne

qui distingue

les produits et

les services a

faible impact

environnemental.

Prix HC Home Care

Alberto Bochicchio, Responsable des comptes

nationaux de Lucart, a regu le prix HC Home Care, un
prix d'excellence organisé par Edizioni Turbo by Tespi
Mediagroup, attribué par les opérateurs du monde de

la revente aux entreprises qui se sont distinguées dans

la conception et a réalisation d'activités marketing

et de communication. Grazie EcoNatural a obtenu la
reconnaissance pour ses emballages en papier recyclé,
ainsi que le prix pour la campagne « Bisogni » publiée sur
les réseaux saciaux de la marque.

Prix CONAI pour l'éco-conception des emballages

Le Groupe Lucart a participé au projet « Pensare futuro » (Penser 'avenir)
congu par le CONAI (Consortium National de 'Emballage) pour promouvoir
une culture orientée vers l'éco-design des emballages et a été prime, parmi
les entreprises reconnues pour avoir investi dans des activités de prévention
en faveur de la durabilité environnementale de ses emballages, pour ses
emballages en papier comme a solution la plus innovante et éco-durable
introduite sur le marché en 2020-2021.
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PARTICIPATION A DES CONFERENCES

Les dirigeants de Lucart ont été invités en qualité d’intervenants dans
de nombreuses conférences et autres événements.

Green Talk

Massimo Pasquini, Directeur Général du Groupe, a participé en tant qu'orateur au
Green Talk organisé par la Rcs Academy “Chaine d'approvisionnement, industrie et
fabrication : la durabilité des processus de production” pour parler de la durabilité des
processus de production de la chaine d'approvisionnement et de U'industrie.

Forum Richmond Future Factory

Massimiliano Bartolozzi, Responsable de l'information, a participé en tant qu’orateur
au plus important événement international dédié a 'innovation dans le monde de la
production et de la logistique, apportant 'exemple de Lucart.

Conférence Day Harpalis

Massimo Pasquini, Directeur Général du Groupe, a participé a la Conférence du
réseau Harpalis pour raconter la réussite concrete des projets de développement
durable mis en ceuvre par le Groupe Lucart.

Conférence nationale Aiman

Daniele Nori, Responsable des opérations, a participé a la table ronde Aiman pour
parler des meilleures pratiques de maintenance pour l'industrie des procédés lies au
secteur du papier.

Semaine de la durabilité

Tommaso De Luca, Responsable de la communication d’entreprise, est intervenu
lors de la conférence organisée par Assindustria Venetocentro a l'occasion de la
Semaine de la durabilité pour parler de la stratégie de déeveloppement durable
adoptée par 'Entreprise.
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Semaine du papier

La Semaine du papier s'est tenue 3 Génes, et est dédiée aux initiatives visant a
réveler les curiosités et secrets du processus de recyclage du papier et du carton.
Guido Pasquini, Conseiller principal en matiere de durabilité, a participé en tant
que conférencier Lucart.

Sommet des directeurs financiers 2022

Andrea Fano, Directeur financier de Lucart, est intervenu au Sommet CFO
2022, un événement organisé par Business International pour ouvrir une
discussion sur l'évolution du réle des directeurs financiers dans les stratégies
durables de la nouvelle décennie.

EcoForum

Comme le veut la tradition, nous comptons parmi les protagonistes de la IX
edition d'EcoForum, la Conférence nationale sur l'économie circulaire organisée
par Legambiente, Nuova Ecolagia et Kyoto Club, en collaboration avec CONAI

et CONQOU. Deux jours de deébat entre le Gouvernement, les institutions, les
entreprises, les consortiums de filieres et les opérateurs du secteur, auxquels
nous avons eu le plaisir de contribuer en racontant la trajectoire qui a conduit a la
naissance de Newpal.

Forum Issa Pulire

Francesco Pasquini, Directeur des ventes et du marketing, est intervenu lors de
la conférence pléniere intitulée « La gestion intégrée des services de la nouvelle
normalité », au cours de laguelle il a décrit la maniere dont La filiere peut étre
soutenue de maniere durable et innovante.

Forum Alava Objetivo 2023

Daniel Relloso, Directeur commercial de Lucart Tissue & Soap, a participe au
Forum Alava Objetivo 2023, organisé par Diario De Noticias de Alava, dans
le but d'attirer l'attention sur les défis a venir afin de favoriser la croissance
gconomique de la région d'Alava.
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COMMUNICATION WEB

Au cours de l'année, le développ-

ement et la mise a jour de tous les Institutionnels
sites Internet du Groupe ont conti- ® www.lucartgroup.com
nué afin d'utiliser cet outil comme
un moyen efficace de contact et
d'interaction avec nos clients et
consommateurs.

Away from Home

® www.lucartprofessional.com
® www.fato.com

® www.tenderlyprofessional.com
® www.veloweb.it

Consumer Achats en ligne
® www.tenderly.it ® grazieshop.it

® www.tuttoxtutto.it
® www.grazie.it
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SALONS, EVENEMENTS, PARRAINAGES

En 2022, le Groupe a participé, avec son propre espace d'exposition,
aux evenements les plus importants du secteur.

Ecomondo - Salon d’entreprise = Rimini, Italie

Pour la sixieme fois, Lucart a renouvelé sa participation au salon de référence en
Europe pour la transition écologigue et l'économie circulaire en présentant son
modele d'entreprise circulaire et sa collaboration avec le Kyoto Club dans le projet
« Produire l'avenir les pieds sur terre - 'économie verte qui se développe avec des
projets de durabilité sociale ».

Marca - Salon du consommateur - Bologne, Italie

Le seul salon italien dédié aux marques commerciales, une grande vitrine ou sont
exposes les produits d'excellence italiens sous la marque distributeur. Lucart a
renouvelé sa présence en apportant des projets durables combinés a des gammes
innovantes de produits certifiés.

PLMA - Salon du consommateur - Amsterdam, Pays-Bas

Lucart a participé au salon international qui réunit les distributeurs, les grossistes et
autres professionnels des marques distributeur, ainsi que les fabricants, pour prés-
enter 'engagement de l'Entreprise en faveur de U'environnement avec des produits
en papier recyclé et toutes ses nouveautés.

Biofach - Salon du consommateur — Nuremberg, Allemagne

Salon annuel dédié aux produits bio qui réunit des fournisseurs et des producteurs
lies par le theme de la durabilité environnementale. LEntreprise a eu 'occasion de
présenter toutes les innovations technologiques de ses produits.

Interclean - Salon AFH - Amsterdam, Pays-Bas

Le salon international idéal pour rencontrer un public de professionnels du secteur
du Nettoyage Industriel d'Europe Centrale, des Républiques Baltes, des Balkans et
d’Europe du Sud-Est.

Cleanteck - Salon AFH - Porto, Portugal

Lucart a participé pour la premiére fois au salon dédié aux professionnels du
nettoyage, de 'hygiéne professionnelle, des services d'installations et de la
blanchisserie, en présentant 'ensemble des projets et des marques de la division.

LUCART 145



Marketing et Communication

o EVENEMENTS

Présentation

du projet San
Giuseppe Jato -
#GreenHeroes

Durant le salon Ecomondo,
Lucart et le Kyoto Club

ont présenté linitiative en
faveur de la justice sociale
promue et financée par les
entreprises GreenHeroes
pour a réalisation d'un
parc urbain construit sur
un terrain confisqué a la
mafia dans la ville de San
Giuseppe Jato (province de
Palerme).

Présentation du Rapport de

Développement Durable 2021

Lucart a présenté a Lucques, dans le cadre
splendide du Jardin Botanique et des galeries
du Baluardo San Regolo, le 17e Rapport de

Développement Durable, le premier certifié

par un tiers, lors de l'événement “Carta
Canta - Being Green Heroes". L'événement,

N OLucARrT |

animeé par la journaliste spécialiste de l'environnement

Tessa Gelisio, a vu la participation de Francesco Ferrante, vice-
président de Kyoto Club, Annalisa Corrado, coordinatrice du projet
#GreenHeroes, Giuseppe Consentino, respansable des relations
nationales chez ERG SpA, Monica Artosi, directrice générale de CPR
System, Fulvio Passalacqua, responsable Grands Comptes chez
Enel X, Gian Marco Salcioli, responsable du marketing stratégique
IMI Corporate & Investment Banking de Intesa Sanpaolo et Massimo

Medugno, directeur général de Assocarta.

Initiative « Avvicina »
des sénateurs du Parti
démocrate italien

Les enjeux du secteur

papetier et les opportunités de
valorisation énergétique liees

au développement des énergies
renouvelables, des centrales de
cogeénération et de l'utilisation des
dechets de production comme
biomasse étaient au centre de la
visite de la délégation de sénateurs
du Parti démocrate aupres de
l'usine Lucart de Borgo a Mozzano

(Italie). La rencontre s'est déroulée
dans le cadre de 'étape a Lucques
de la tournée « Avvicina », Uinitiative
que le groupe de sénateurs du Parti
Démocrate a organisée pour discuter
avec les partenaires sociaux, les

institutions et les entreprises de

la région sur les opportunités du
PNRR (Plan national de relance et
de résilience italien) et les risques de
la situation économique et sociale
actuelle.
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Inauguration du mobilier urbain recyclé - Lucques

U.S.E. est né de la synergie entre trois réalités stratégiques du
territoire : la ville de Lucques, R3direct et Lucart. - Urban Safety
Everyday, un projet de mabilier urbain réalisé en impression 3D 8
partir de matiére récupérée des briques a boissons de type Tetra
Pak® fournies par UEntreprise. Grace a cette initiative inaugurée
dans le centre historique de Lucgues a l'occasion de la Journée
mondiale du recyclage, les barriéres traditionnelles en béton,
utilisées pour protéger les foules dans des endroits stratégiques
de la ville, ont été transformeées en véritables objets de design,
estheétiques et avec des diverses fanctions utile au citoyen.

LAN - Lucart Accelerator Network

Apres linterruption due a la pandémie, en 2022
Lucart Professional a pu a nouveau rencontrer

ses principaux “Accélérateurs”: un réseau de
distributeurs présents dans le monde entier, grands
supporters de Lucart et toujours préts a accueillir
activement et de maniére pro-active les nouveautés
et les stimuli de UEntreprise.

La durabilite et l'économie circulaire sont les

bases sur lesquelles seront construits des projets
communs 8 moyen-long terme. L'envie de se
retrouver et le désir renouvelé d'échanger et de
partager ont permis a 'événement de rencontrer un
énorme succes : les moments de présentation des
innovations Lucart Professional ont alterné avec des
activités de partage avec les Accélérateurs de leurs
propres success staries et des moments d'ateliers.

Visite du Ministre du
Travail et des Politiques
sociales a Avigliano

La tournée du Ministre du Travail
et des Politiques sociales, Andrea
Orlando, dans la région de Potenza
a fait étape aupres de l'usine Lucart
d'Avigliano. Accompagneé du président
de Confindustria Basilicata, Francesco
Somma, et accueilli par Saverio Sarubbo, Directeur de l'usine, le Ministre
3 pu visiter le péle intégré pour la production et la transformation de
produits en papier super-absorbant, pour ensuite écouter attentivement
les demandes et les solutions posées par les responsables de l'usine,
notamment sur les enjeux du secteur papetier et sur les opportunités de
valorisation énergétique pour les entreprises du territoire.
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Conférence VELO

Un rendez-vous désormais consolidé avec tous les revendeurs VELO, une
occasion annuelle durant laguelle U'équipe présente toutes les nouveautés a son
réseau de revendeurs, pour renforcer leur partenariat.

Celte année les projets présentés étaient :

PROJET ENEL X

Créer une chaine de distribution pour nos produits ayant le plus faible impact
possible en termes d'émissions de CO.,. Grace a linstallation de panneaux
photovoltaiques et d'autres technologies connexes, l'objectif est de produire
de l'énergie solaire pour la consommation de lumiére, la climatisation et la
mobilité des activités de nos distributeurs, avec le soutien de partenaires tels
que ENEL X et la banque Intesa San Paolo.

PROJET DE SOUTIEN A L'EQUIPE VELO

'approche multicanale croissante et la grande complexité du marché
impliquent les entreprises a se spécialiser. Ainsi, un panel d’experts sérieux et
fiables a été mis a disposition afin d'accompagner le revendeur dans les phases
de planification et de croissance des entreprises.

#GreenHeroes, inauguration du parc
de San Giuseppe Jato

Lucart a participe, avec 19 autres entreprises et associations du réseau
#GreenHeroes, a la création d’'un parc urbain dans la ville de San Giuseppe Jato
(province de Palerme). Le projet, inauguré en janvier 2023, prévoit l'enrichissement
naturaliste du terrain avec 260 plantes (arbres et arbustes d'especes différentes,
toutes typiques de la région, pour la protection de la biodiversité).

Keep Clean and Run

Lucart est le parrain de a huitieme édition de Keep Clean and Run for Peace
(KCR), l'éco-marathon de plogging qui traverse Ultalie depuis 2015 pour
sensibiliser la population contre le littering, c'est-a-dire 'abandon indiscipliné des
déchets dans les espaces publics. Roberto Cavallo et ses co-runners ont apporté
un message fort en faveur de la durabilité et d'attention a l'environnement,

en donnant vie a des actions de nettoyage dans chacune des villes traversées
durant U'événement. En 2022, e parcours de la course a également concerné
une partie de la Via Francigena qui passe par l'usine Lucart a Porcari, donnant la
possibilite d'impliquer le personnel de U'entreprise dans une action de plogging
conjointe avec les coureurs.
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Puliamo il mondo

Pour la deuxieme année, Lucart a soutenu linitiative promue par Legambiente qui
impligue des groupes de bénévoles pour libérer les espaces urbains des déchets
abandonnés. Notre contribution a soutenu les initiatives de collecte promues par les
écoles primaires de Porcari et de Borgo a Mozzano.

Prix Atlas

Lucart Kft a été le sponsor du Prix Atlas, la reconnaissance dédiée aux leaders et
aux entreprises qui se sont distingués en matiere de durabilité et d'innovation, des
valeurs que Lucart a toujours partagees.

Semaine de la cuisine italienne dans le monde

Lucart Kft. a participé en tant que sponsor a U'événement de la Semaine de la
Cuisine italienne dans le Monde aupres de 'Ambassade d'ltalie a Budapest. Ce
rendez-vous annuel, organisé pour valoriser la cuisine italienne dans le monde, a
mis en valeur les produits en papier Lucart Professional et Fato.

Forum ISSA Pulire

Lucart a participé au Forum en tant que sponsor principal. Cet événement
représente un conteneur interactif dans lequel le monde de la production et des
services partage des projets d'amélioration.

EcoForum

'EcoForum, organisé par Legambiente, a vu le jour pour stimuler un débat et une
discussion entre le gouvernement, les institutions nationales, régionales et locales,
les entreprises, les consortiums de La filiere, les opérateurs du secteur et les asso-
ciations. L'Entreprise a parrainé 'événement en tant que partenaire principal.
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Tableaux Recapitulatifs

ANALYSE DES IMPACTS LIES
AUX SUJETS MATERIELS

Sujet matériel Impacts Type d'impact Périmeétre
teorite ot e e e e
durabilité Communauté locale
des activités Soutien a la croissance économigue des collaborateurs et du territoire Intérieur-extérieur Salariés
Fournisseurs
Groupe

Implication des
parties prenantes

Plus grande capacité a comprendre, anticiper et répondre aux attentes
des parties prenantes

Intérieur-extérieur et
extérieur-intérieur

Toutes les catégories de
parties prenantes

Satisfaction des
clients et des
consommateurs finaux

Consolidation de la relation de confiance & 'égard de l'entreprise

Intérieur-extérieur

Consommateurs finaux

Sécurité du produit

Alteinte a la santé des consommateurs

Intérieur-extérieur

Consommateurs finaux

Clients
Sanctions pour dommages aux consommateurs causés par le non- A .
respect des normes en matiere de sécurité des produits Exterieur-intérieur Groupe
Alteinte & la réputation de la marque pour des signalements négatifs Extérieur-intérieur Groupe

sur la sécurité des produits

Droits humains

Evaluation inadéquate du non-respect des droits humains et des
autres impacts sociaux causés en amont de la chaine de production

Intérieur-extérieur

Fournisseurs

Perte de la force de travail et de productivité due & des conditions de

Equilibre travail-vie travail insatisfaisantes et/ou trop stressantes Interieur-exterieur Salariés
privée Incapacité a attirer les talents en raison de conditions de travail Intérieur-extérieur et Groune

insatisfaisantes et/ou trop stressantes extérieur-intérieur P
] R~ ) ) . . Groupe

i Risque de générer des foyers de contaminations a la Covid-19 au sein Intérieur-extérieur et :
Impact Covid-19 de l'entreprise extérieur-intérieur Salar|é§

Communauté locale
Alteinte a la santé des travailleurs Intérieur-extérieur Salariés
Santé et sécurité des | Sanctions en cas de non-respect de la législation applicable en A

travailleurs matiere de santé et de sécurite Extérieur-intérieur Groupe
Atteinte 3 la réputation de l'entreprise en cas d'accidents du travail Extérieur-intérieur Groupe

Soutien des
communautés locales

Contribution au développement économique et social du territoire

Intérieur-extérieur

Communauté locale

Conflits avec le territoire causes par la perception négative des
communautés locales a 'égard des activités de production effectuées

Intérieur-extérieur

Communauté locale

Développement et
gestion du capital
humain

Croissance personnelle et professionnelle des collaborateurs

Intérieur-extérieur

Salariés

Lutte contre les

Contribution directe au changement climatique par la réduction des
emissions de gaz & effet de serre lors du processus de production

Intérieur-extérieur

Communauté locale
Actionnaires et financiers

Communauté locale

changements Contribution directe au changement climatique par la réduction des Actionnaires et financiers
climatiques émissions de gaz a effet de serre en amont et en aval du processus de Intérieur-extérieur Fournisseurs
production Clients et consommateurs
finaux
Ameélioration de la compétitivité de l'entreprise Intérieur-extérieur et Groupe
extérieur-intérieur
- ; . . Intérieur-extérieur et
Rt::cherche, Amélioration de la réputation de l'entreprise extérieumintérieur Groupe
développement
Groupe

et innovation

Contribution & la transition vers une économie bas carbone grace au
développement de services/produits durables et innovants

Intérieur-extérieur et
extérieur-intérieur

Communauté locale
Clients et consommateurs
finaux

Approvisionnement et
utilisation responsable
des ressources

Evaluation insuffisante de l'impact environnemental généré dans les
phases en amont de la chaine de production

Intérieur-extérieur et
extérieur-intérieur

Groupe
Fournisseurs

Développement
durable du produit

Appauvrissement des écosystemes et des sols cause par l'utilisation
non durable des ressources et des matieres premieres (en particulier
les ressources forestieres)

Intérieur-extérieur

Communauté locale

Appauvrissement des ressources en eau ou réduction de sa
disponibilité pour d'autres usages

Intérieur-extérieur

Communauté locale

150 RDDLUCART 2022



Tableaux Recapitulatifs

INDEX DU CONTENU GRI

“Déclaration d'utilisation”
GRI 1 utilisation
Norme sectorielle GRI

Lucart a rédigé un rapport conforme aux normes GRI pour la période allant du 01/01/2022 au 31/12/2022
GRI 1: Fondation 2021
Non applicable

Omission

Sujet / Information Page Exigence

Norme GRI ivati icati
omise Motivation Explication

INFORMATIONS GENERALES

INFORMATION GENERALE

GRI2:
Informations
générales 2021

Note méthodologique (p 4), 1.2 Sites du

21 Details sur 'arganisation Groupe (p 20), 1.14 Organisation (p 50)

2-2  Entités incluses dans le reporting de . .
durabilité de 'organisation Note méthodologique {p 4)

2-3  Peériode, fréquence et point de . )
contact du reporting Note méthodologique (p 4)

~ : " " 3.6 Emissions dans l'atmosphere (p 110,

2-4  Reformulations d'informations note de bas de page 1)

2-5 Assurance externe Apres indice GRI

Lucart en bref (p 8),
g . N 1.5 Types d'activités (p 28),

26 feclta'x‘éf; ;gﬁgfege valeur et autres | 1’ ciaine de valeur (p 36),

2.6 Relations avec les autres parties
prenantes, Fournisseurs (p 83)
g 2.3 Relations avec le personnel (p 71),

27 Employés 2.4 Structure du personnel Lucart (p 75)

2-8 Travailleurs qui ne sont pas des
employes 2.4 Structure du personnel de Lucart (p 75)

2-9  Structure et composition de la -
gouvernance 1.14 Organisation (page 50)

2-10 Nomination et sélection des
membres de l'organe de 1.14 Organisation (page 50)
gouvernance le plus élevé

2-11  Présidence de l'organe de -
gouvernance le plus eleve 1:14 Organisation (page S50)

2-12 Réle de 'organe de gouvernance le
plus éleve dans la supervision de la |1.14 Organisation (page 50)
gestion des impacts

2-13 Delégation de responsabilités de la -
gestion des impacts 114 Organisation (page 50)

2-14 Role de l'organe de gouvernance
le plus élevé dans le reporting de | 1.14 Organisation (page 50)
durabilite

2-15 Conflits d'intéréts 115 Organisation (page 52)

2-16  Communication des préoccupations -
majeures 114 Organisation (page 50)

2-17 Connaissance partagée de l'organe -
de gouvernance le plus éleve 114 Organisation (page 50)

2-18 Evaluation de la performance Il n"existe actuellement aucune procédure
de l'organe de gouvernance le formelle d'évaluation a l'égard de la plus
plus éleve haute instance dirigeante

A ce jour, il n'existe aucune politique
. . - formalisée concernant la remunération

219 Politiques de remunération les organes de gouvernance et la haute

instance dirigeante

2-20 Processus de détermination de la | A ce jour, aucune procédure formelle de
rémunération détermination de la rémunération n'est active

Les informations sur les
Informations | années précédentes ne sont
2-21 Ratio de rémunération totale non pas disponibles pour tous les

annuelle

2.3 Relations avec le personnel (p 71) 2-21b

disponibles/
incompletes

sieges. Le recueil des donnees
sera adapté & partir de la
prochaine année de reporting
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Sujet /
Norme GRI

GRI2:
Informations
générales 2021

SUJETS MATERI

GRI 3 : Themes
pertinents 2021

Information

Déclaration sur a stratégie de
développement durable

Page

Lettre aux parties prenantes (p 2)

Exigence
omise

Omission

Motivation

Explication

Engagements politiques

1.6 Vision et mission (p 32),
110 Code d'éthigue (p 39),
1.1 Certifications (p 40)

Intégration des engagements
politiques

16,17,110, 111,115,117, 2.6

Processus de remediation des
impacts négatifs

1.17 Gestion des risques (56)

Meécanismes permettant de
demander conseil et de soulever
des préoccupations

116 Analyse de matérialité (p 53), Marketing
et communication (chap. 4, p 121)

Conformite aux égislations et aux
réglementations

Au cours de la période de reporting,

aucun cas significatif de non-conformité

ne s'est produit et aucune sanction n'a

été recue pour non-conformité aux lois et
réglementations.

Par rapport aux litiges dans lesquels la sociétg]
est impliguée, vous pouvez trouver les détails
dans le rapport de gestion, & la rubrique des
provisions pour risques et charges.

2-28 Adhésions a des associations

2.6 Relations avec les autres parties
prenantes, les organisations non
gouvernementales et les associations
professionnelles (p 86)

2-29 Approche de l'engagement des

parties prenantes

116 Analyse de matérialité (p 53),

2.6 Relations avec les autres parties
prenantes (p 82)

2-30 Neégociations collectives

ELS

2.6 Relations avec les autres parties
prenantes, les organisations syndicales|
(p84)

Note methodologigue (p 4),

3-1  Processus pour determiner les
themes pertinents 116 Analyse de mateérialité (p 53)
3-2  Liste des themes pertinents 116 Analyse de matérialité (p 53)

SECURITE DU PRODUIT

GRI 3 : Themes
pertinents 2021

SANTE ET SECU

GRI 416 : Sante
et sécurité des
consommateurs
2016

MARKETING ET

GRI 417 :
Commercialisation
et étiquetage 2016

3-3  Gestion des themes pertinents

RITE DES CLIENTS

416-2 Cas de non-conformité concernant
les impacts des produits et des
services sur la sécurité et la sante

ETIQUETAGE

417-1 Exigences relatives & l'information
sur les produits et les services, et
'étiquetage

116 Analyse de matgrialité (p 53),
1.17 Gestion des risques (p 56)

Au cours de a période de reporting, aucun
cas significatif de non-conformité concernant
les impacts sur la santé et la sécurité des
produits et services ne s'est vérifie

Les informations figurant sur les
eétiquettes des produits sont conformes
aux dispositions des lois nationales de
référence

417-3 Cas de non-conformité concernant
la communication marketing

Au cours de la période de reporting,
aucun cas significatif de non-conformité
concernant les communications
marketing ne s'est verifié

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE A LEGARD DU CLIENT

GRI 418 :
Confidentialite
des donneées
des clients 2016

418-1 Plaintes fondées relatives a 'atteinte
a la confidentialité des données des
clients et aux pertes de données
des clients

Au cours de la période de reddition des
comptes, aucun cas de violation de la vie
privée des clients n'est survenu

INTEGRITE ET DU

RABILITE DES ACTIVITES

GRI 3 : Themes
pertinents 2021

3-3  Gestion des themes pertinents
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Tableaux Recapitulatifs

Sujet / )
Norme GRI Information

PERFORMANCES ECONOMIQUES

GRI 201:
Performances

économiques 2016 et distribuee

201-1 Valeur économique directe généree

Page

Lucart en bref (p 8)

Omission

Exigence

. Motivation
omise otivatiol

Explication

PRESENCE SUR LE MARCHE

GRI 202: Présence
sur le marché 2016

IMPACTS ECONOMIQUES INDIRECTS

GRI 203 : Impacts
économiques

202-2 Part de cadres supérieurs recrutés
dans la communauté locale

203-1Investissements dans les
infrastructures et mécénat

indirects 2016

ANTI-CORRUPTION

GRI 205 : 205-2 Communication et formation relatives
Lutte contre la aux politiques et procédures de lutte
corruption 2016 contre la corruption

Les cadres supérieurs embauchés dans les
sieges d'exploitation sont d'origine locale.

1.1 Groupe Lucart, son histoire

Au cours de la période de reddition des
comptes, il n'y a eu aucune
communication sur ces questions

SANTE ET SECURITE DES TRAVAILLEURS

GRI 3 : Themes
pertinents 2021

SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

403-1 Systéme de gestion de la santé et
de la sécurité au travail

3-3  Gestion des themes pertinents

117 Gestion des risques (p 56),
2.5 Santé et sécurité au travail

2.5 Santé et sécurité au travail (p 79)

403-2 Identification des dangers,
évaluation des risques et
investigation des événements
indésirables

2.5 Santé et sécurité au travail (p 79)

403-3 Service de santé du travail

2.5 Santé et sécurité au travail (p 79)

403-4 Participation et consultation des
travailleurs et communication
relative a la santé et sécurité au
travail

GRI 403 : Santé et
sécurité au travail
2018

2.5 Santé et sécurité au travail (p 79)

403-5 Formation des travailleurs a la
santé et a la sécurité au travail

2.5 Santé et sécurit¢ au travail (p 79)

403-6 Promotion de la santé des
travailleurs

2.5 Santé et sécurité au travail (p 79)

403-7 Prévention et réduction des
impacts sur la sante et la sécurite
au travail directement lies aux
relations d'affaires

2.5 Santé et sécurité au travail (p 79)

403-9 Accidents du travail

2.5 Santé et sécurité au travail (p 79)

LUTTE CONTRE LES CHANGEMENTS CLIMATIQUES

GRI 3 : Themes . R ; I .
pertinents 2021 3-3  Gestion des themes pertinents 1.17 Gestion des risques (p 56)
EMISSIONS
305-1 Emissions directes de GES - .
(Champ d'application 1) 3.6 Emissions dans l'atmosphere (p 110)
305-2 Emissions indirectes de GES ot .
Champ d'application 2) 3.6 Emissions dans l'atmosphere (p 110)
GRI 305 : 305-4 Intensité des émissions de GES 3.6 Emissions dans l'atmosphere (p 110)
Emissions 2016

305-5 Réduction des émissions de GES

3.6 Emissions dans l'atmosphere (p 110)

305-7 Emissions d'oxydes d'azote
(NO)), d'oxydes de soufre (SO ) et
autres emissions atmosphériques
significatives

3.6 Emissions dans ['atmosphere (p 110)
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Tableaux Recapitulatifs

Sujet / Omission

Norme GRI Information

Page Exigence

. Motivation
omise otivatiol

Explication

DEVELOPPEMENT ET GESTION DU CAPITAL HUMAIN

Egltlier;[zggg? 3-3  Gestion des themes pertinents 2.3 Relations avec le personnel (p 71)
SALARIES

401-1  Recrutement de nouveaux
GRI 401 - emploues et rotation du personnel 2.4 Structure du personnel de Lucart (p 81)
Emploi 2016

401-3 Congé parental

2.4 Structure du personnel de Lucart (p 82)

FORMATION ET |

NSTRUCTION

404-1 Nombre moyen d’heures de
formation par an par employé

2.4 Structure du personnel de Lucart (p 75)

GRI 404 : Formation
et éducation 2016

404-2 Programmes de mise & niveau
des compétences des employés et
programmes d'aide a la transition

2.3 Relations avec le personnel (p 71)

404-3 Pourcentage d’'employés
benéficiant de revues de
performance et d'évolution de
carriere

DIVERSITE ET EGALITE DES CHANCES

GRI 405 : Diversite
et égalite des
chances 2016

405-1 Diversité des organes de
gouvernance et des employés

NON DISCRIMINATION

GRI 406 :
Lutte contre la
discrimination 2016

406-1 Cas de discrimination et mesures
correctives prises

2.3 Relations avec le personnel (p 71)

114 Organisation (p 50),
2.4 Structure du personnel Lucart
(p75)

Aucun cas de discrimination n'a été signalg|
au cours de la période de reddition des
comptes.

APPROVISIONNEMENT ET UTILISATION RESPONSABLE DES RESSOURCES

GRI 3 : Themes
pertinents 2021

3-3  Gestion des themes pertinents

PRATIQUES D’APPROVISIONNEMENT

GRI 204 : Pratiques

204-1 Part des dépenses aupres de

2.6 Relations avec les autres parties
prenantes, Fournisseurs (p 83),

3.3 Matieres premieres (p 98)

2.6 Relations avec les autres parties
prenantes, Fournisseurs (p 83),

d'achats 2016 fournisseurs locaux 3.3 Matieres premieres (p 98)
MATERIAUX
GRI 301: 2 . . Lucart en bref (p 8),
Matieres 2016 3012 Matieres recyclees Utilisces 3.3 Matieres premieres (p 98)
ENERGIE

302-1 Consommation énergeétique au ) "

sein de Uorganisation 3.5 Ressources énergétiques (p 105)

GRI 302 - Resultats et objectifs d'amélioration (p 10),
Energie 2016 302-3 Intensité énergétique 3.5 Ressources énergétiques (p 105),

3.10 Bilan quantitatif final (p 119)

302-4 Réduction de la consommation
énergétique

EAU ET EAUX USEES

GRI 303 : Eau et

303-1Interaction avec l'eau en tant que
ressource partagée

3.5 Ressources énergétiques (p 105)

3.4 Ressources hydriques (p 107)

effluents 2018
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Tableaux Recapitulatifs

Sujet /
Norme GRI

DECHETS

Information

306-3 Deéversements significatifs

Page

3.9 Gestion des déchets (p 116)

Exigence
omise

Omission

Motivation Explication

GRI 306 :
Effluents et déchets
2020

306-4 Transport de déchets dangereux

3.9 Gestion des déchets (p 116)

306-5 Masses d'eau affectées par les

déversements et/ou ruissellements|

3.9 Gestion des déchets (p 116)

RECHERCHE, DEVELOPPEMENT ET INNOVATION

GRI 3 : Themes
pertinents 2021

3-3 Gestion des themes pertinents

DEVELOPPEMENT DURABLE DU PRODUIT

1.8 Chaine de valeur (p 36),
116 Analyse de matérialité (p 53)

GRI 3: Themes
pertinents 2021

3-3 Gestion des themes pertinents

1.8 Chaine de valeur (p 36),
1.16 Analyse de matérialité (p 53)

SATISFACTION DES CLIENTS ET DES CONSOMMATEURS FINAUX

GRI 3 : Themes
pertinents 2021

3-3 Gestion des themes pertinents

IMPLICATION DES PARTIES PRENANTES

2.6 Relations avec les parties prenantes,
Clients et consommateurs finaux (p 82)

GRI 3 : Themes
pertinents 2021

IMPACT COVID-19

GRI 3 : Themes
pertinents 2021

3-3 Gestion des themes pertinents

3-3 Gestion des themes pertinents

CONCILIATION ENTRE VIE PRIVEE ET TRAVAIL

116 Analyse de matérialité (p 53),
2.6 Relations avec les autres parties
prenantes (p 82)

1.17 Gestion des risques (p 56)

GRI 3 : Themes
pertinents 2021

DROITS HUMAIN

3-3 Gestion des themes pertinents

2.3 Relations avec le personnel (p 71)

|

GRI 3 : Themes
pertinents 2021

3-3 Gestion des themes pertinents

SOUTIEN A LA COMMUNAUTE LOCALE

110 Code d'éthigue (page 39)

GRI 3 : Themes
pertinents 2021

3-3 Gestion des themes pertinents

4.2 Activités de marketing et de
communication Away from Home
(p129),

4.3 Activités de marketing et de
communication Consumer (p 136),

4.7 Foires, événements et parrainages
(p145)
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Rapport de Développement
Durable 2021

Limited Assurance report of the independent audit firm on the
Sustainability Report

To the Board of Directors of Lucart SpA

We have been engaged to undertake a limited assurance engagement on the Rapport de
développement durable (hereinafter the “Sustainability Report”) of Lucart SpA (hereinafter the
“Company”) and its subsidiaries Lucart Sas, Lucart Tissue & Soap SLU, Lucart Deutschland GmbH,
Lucart Kft, Lucart Hygiene Ltd e Circular Shield Doo (hereinafter the “Group” or “Lucart Group”) for
the year ended 31 December 2022.

Responsibilities of the Directors for the Sustainability Report

The Directors of Lucart SpA are responsible for the preparation of the Sustainability Report in
accordance with the “Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards” issued in 2016
and updated to 2021 by GRI - Global Reporting Initiative (the “GRI Standards”), as illustrated in the
Note Méthodologique section of the Sustainability Report.

The Directors are also responsible for such internal control as they determine is necessary to enable
the preparation of a Sustainability Report that is free from material misstatement, whether due to
fraud or error.

The Directors are also responsible for defining the sustainability performance targets of the Lucart
Group, as well as for identifying its stakeholders and material topics to be reported on.

Our Independence and Quality Control

We have complied with the independence and other ethical requirements of the Code of Ethics for
Professional Accountants issued by the International Ethics Standards Board for Accountants, which is
founded on fundamental principles of integrity, objectivity, professional competence and due care,
confidentiality and professional behaviour.

Our firm applies International Standard on Quality Management 1 (ISQM 1) and accordingly
maintains a comprehensive system of quality control including documented policies and procedures
regarding compliance with ethical requirements, professional standards and applicable legal and
regulatory requirements.
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Our Responsibilities

Our responsibility is to express a conclusion, based on the procedures performed, on whether the
Sustainability Report complies with the requirements of the GRI Standards. We conducted our work in
accordance with “International Standard on Assurance Engagements ISAE 3000 (Revised) -
Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Information” (hereinafter also
“ISAE 3000 Revised”) issued by the International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB)
for limited assurance engagements. That standard requires that we plan and perform procedures to
obtain limited assurance about whether the Sustainability Report is free from material misstatement.

The work performed was less in scope than in a reasonable assurance engagement conducted in
accordance with ISAE 3000 Revised and, consequently, we did not obtain assurance that we became
aware of all significant facts and circumstances that might be identified in a reasonable assurance
engagement.

The procedures performed on the Sustainability Report were based on our professional judgement and
included inquiries, primarily of personnel of the Company responsible for the preparation of the
information presented in the Sustainability Report, inspection of documents, recalculations and other
procedures designed to obtain evidence considered useful.

In detail, we performed the following procedures:

1) We analysed the process of definition of the material topics reported on in the Sustainability
Report, with reference to the methods of analysis and understanding of the organization’s context,
identification, assessment and prioritization of actual and potential impacts and to the internal
validation of the results of the process;

2) We compared the financial information reported in the Lucart en Synthése section of the
Sustainability Report with the information included in the consolidated financial statements of the
parent company Pasfin SpA;

3) We obtained an understanding of the processes underlying the generation, collection and
management of significant qualitative and quantitative information included in the Sustainability
Report.

In detail, we inquired of and discussed with management personnel of Lucart SpA and we carried out
limited analyses of documentary evidence, in order to obtain information about the processes and
procedures supporting the collection, aggregation, processing and submission of non-financial
information to the corporate function in charge of the preparation of the Sustainability Report.

Furthermore, for significant information, taking into account the activities and characteristics of the
Group:

e at corporate level
a) with reference to the qualitative information presented in the Sustainability Report, we carried
out interviews and obtained supporting documents to verify its consistency with available

evidence;

b) with reference to quantitative information, we performed both analytical procedures and limited
tests to verify, on a sample basis, the accuracy of data aggregation.
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Rapport de Développement
Durable 2021

o for the following entities Lucart Sas, Lucart Tissue & Soap SLU, Lucart SpA (Diecimo site), which
we selected based on their activities, contribution to performance indicators at a consolidated level
and location, we met the persons responsible and obtained documentary evidence, on a sample
basis, about the correct application of the procedures and calculation methods applied for the
indicators.

Conclusion

Based on the work performed, nothing has come to our attention that causes us to believe that the
Sustainability Report of Lucart Group for the year ended 31 December 2022 is not prepared, in all
material respects, in accordance with the requirements of the GRI Standards as illustrated in the Note
Méthodologique section of the Sustainability Report.

Turin, 8 June 2023

PricewaterhouseCoopers Business Services Srl

Signed by

Paolo Bersani

(Partner)

This report has been translated from the Italian original solely for the convenience of international
readers. We have not performed any controls on the Sustainability Report 2022 translation.
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YEARS

We have been sharing
the vision of a sustainable
future for 70 years.

We want to say a special thank you to everyone who has been on our journey with us
over the past seven decades, to the partners who believe in us and to the families
who choose our products.

Sharing the future has always been our commitment and our promise
to deliver sustainable innovations for a better world to live in.

We will continue to walk the path of sustainability together guided

by our time-honoured vision: Sharing The Future.

www.lucartgroup.com

DLUCART Veelo FATO faded) Gaze Tui® (Guio LUCART

SHARING THE FUTURE
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